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Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktow ECTS 1.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Makroekonomii
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Marek Szczepaniec
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr hab. Marek Szczepaniec
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziatw Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktyczny_qh, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |15 0.0 0.0 15
studenta

Cel przedmiotu

Celem ksztatenia jest wyposazenie studenta w wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu marketingu

relacyjnego

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposoéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGMU2_W01] ma pogtebiong i
uporzadkowana wiedze z zakresu
nauk

ekonomicznych, w szczegolnosci
ekonomii, jej miejsca w

systemie nauk, relacji z innymi
naukami i dziedzinami wiedzy

Rozréznia dziatania z zakresu
marketingu relacyjnego i
transakcyjneggo.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGMU2_KO03] jest gotéw do
aktywnego uczestniczenia w
grupach,

organizacjach i instytucjach
realizujgcych profesjonalne
projekty

dotyczace funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych w
warunkach globalizacji i rozwoju
procesow integracyjnych

Potrafi przygotowac projekt
rozwojowy przedsiebiorstwa w
oparciu o koncepcje marketingu
relacyjnego.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGMU2_W02] zna
zaawansowang terminologie z
zakresu ekonomii
miedzynarodowej,
miedzynarodowych stosunkow
ekonomicznych oraz dyscyplin

komplementarnych

Zna terminologie z zakresu
marketingu relacyjnego i
transakcyjneggo.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Tresci przedmiotu

1.Marketing transakcyjny a marketing relacyjny

2 Polityka produktowa w marketingu relacyjnym

3.Polityka cenowa w marketingu relacyjnym

4.System dystrybucji w marketingu relacyjnym

5.System komunikacji w marketingu relacyjnym

6.Modele obstugi klientow indywidualnych

7.Modele obstugi klientow biznesowych

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Brak

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Test

51.0%

70.0%

Projekt

51.0%

30.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Otto J.: Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie. Wyd. C.H. Beck,

Warszawa 2001.

Szczepaniec M.: Marketing relacyjny jako element strategii bankow

komercyjnych. UG, Gdansk 2004.

Uzupetniajaca lista lektur

Start i rozwdj przedsiebiorstw. Jak rozpoczaé witasna dziatalnos¢
gospodarcza i osiagna¢ sukces? Red. Szczepaniec M., Kulawczuk P.,
Sierpinska M., Wyd. UG, Gdansk 2024..

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Produkt relacyjny

Cena relacyjna

Omnichannel

Komunikacja relacyjna

NetPromoter Score

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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