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Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Biznesu Miedzynarodowego -> Zaktad Strategii Marketingowych

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Tomasz Czuba

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr Tomasz Czuba

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |15 0.0 0.0 15
studenta

Cel przedmiotu

Przygotowanie studentdéw do pracy w obszarze badan rynkowych. Zapoznanie z metodami i technikami
prowadzenia badan, zasadami budowy kwestionariusza badawczego, doboru proby, wyboru optymalnych
narzedzi dla realizacji zatozonych celéw badawczych. Budowanie zaawansowanych analiz z
wykorzystaniem programu Statistica oraz Excel.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGL3_W10] zna wybrane
metody i narzedzia, w tym
narzedzia informatyczne i techniki
pozyskiwania danych,
pozwalajgce opisywac i
analizowa¢ podmioty gospodarcze
funkcjonujace na rynku
miedzynarodowym, a takze zna
procesy i zjawiska w nich i miedzy
nimi zachodzace oraz procesy
wspomagajgce podejmowanie
decyzji

Student potrafi wykorzystywac
podstawowe metody i narzedzia,
w tym narzedzia informatyczne i
techniki pozyskiwania danych oraz
narzedzia marketingowe w celu
diagnozowania procesow
gospodarczych i na tej podstawie
podejmowania wtasciwych decyzji
ekonomicznych.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[MSGL3_KO04] jest gotow myslec¢ i
dziata¢ w sposob przedsiebiorczy;
dostosowuje

sie do nowych sytuaciji i
warunkéw, podejmuje wyzwania
kreatywnego myslenia, jest
odporny na porazki, umie
identyfikowa¢ zagrozenia oraz
oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student posiada umiejetnosc
prezentowania wtasnego
stanowiska.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGL3_UO01] potrafi prawidtowo
interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska
gospodarcze i spoteczne,
analizowac ich przyczyny,
przebieg oraz powigzania miedzy
tymi zjawiskami, korzystajac z
posiadanej wiedzy z ekonomii,
finanséw i miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych

Student potrafi wykorzystywac¢
podstawowe programy
komputerowe w zakresie
pozyskiwania i analizy danych,
niezbednych w pracy zawodowe;.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SUB] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[MSGL3_W12] ma
uporzadkowana wiedze o naturze,
sposobie funkcjonowania oraz
zrodtach zmian zachodzacych w
strukturach podmiotéw i
organizacji gospodarczych (w
szczegolnosci tych, ktore
funkcjonujg na rynku
miedzynarodowym), rozumie
przyczyny, przebieg, skale i
konsekwencje tych zmian

Student potrafi prawidtowo
interpretowac zjawiska
ekonomiczne, wiasciwie
analizowac przyczyny i przebieg
procesow gospodarczych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Data wygenerowania:

03.01.2025 00:06

Strona 2z4




Tresci przedmiotu

1. System informacji marketingowej a badania / Rynek badan w Polsce i na swiecie

Badania rynkowe a marketing. Rynek badan marketingowych w Polsce i na $wiecie. Miedzynarodowe i
krajowe organizacje zrzeszajgce badaczy rynku. System informacji marketingowej (SIM) w
przedsiebiorstwie. Sposoby gromadzenia informacji rynkowych. Klasyfikacja badan marketingowych. Fazy
badania marketingowego. Problem badawczy a problem decyzyjny. Cele badawcze. Badania pierwotne i
wtérne. Zrédta informacji rynkowej (ocena zrédet informacji rynkowej)

2. Projektowanie badan rynkowych (proba, kwestionariusz)

Etapy projektowania badania marketingowego. Konstrukcja projektu badania (elementy projektu
badawczego, elementy komercyjnej oferty badawczej). Potencjalne btedy w procesie projektowania badania.
Warto$¢ pozyskiwanych informacji. Rodzaje kwestionariuszy badawczych. Etapy budowy kwestionariusza.
Rodzaje pytan w kwestionariuszu. Skalowanie pytan w kwestionariuszu. Przykfady kwestionariuszy
badawczych. Rodzaje préb badawczych (préba losowe, préba celowa). Proces doboru préby do badania.
Populacja generalna a badana. Wykaz/operat populacji. Minimalna liczebno$¢ préby (przyktady).
Wspoipraca miedzynarodowa w badaniach rynkowych.

3. Zastosowanie pakietu SPSS w badaniach rynkowych
Budowa programu. Projektowanie bazy danych. Analiza statystyczna pytan. Raporty segmentacyjne.
Eksport danych.

4. Metody i techniki zbierania informacji z rynku

Rézne sposoby badan klientéw indywidualnych i instytucjonalnych - specyfika badan krajowych oraz w
ujeciu miedzynarodowym. Badane parametry rynkowe. Metody prowadzenia badan rynkowych w kraju i na
rynkach zagranicznych. Wykorzystywane narzedzia w realizacji badan marketingowych. Tendencje w
prowadzeniu badan ilosciowych. Pozyskiwanie badan z rynku.

5. Rodzaje badan ilosciowych

Rodzaje badan ilosciowych. Organizacja badan ilosciowych. Metody i techniki prowadzenia badan
ilosciowych. Organizacja badan w przedsiebiorstwach. Agencje badawcze dziatajace w Polsce. Kryteria
wyboru agencji badawcze;.

6. Badania jakosciowe

Istota jako$ciowych badan marketingowych. Rodzaje badan jako$ciowych. Organizacja badan jako$ciowych.
Zastosowanie metod badawczych. Techniki wspomagajace realizacje badan jakosciowych. Scenariusz
badania jako$ciowego. Realizacja badania jakosciowego

7. Raporty z badan
Rodzaje raportéw z badan rynkowych. Zakres informacji w raportach. Wizualizacja raportéw z badan z
wykorzystaniem Excela, Statistica oraz SPSS. Specyfika raportéw z badan rynkéw zagranicznych.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ realiow marketingu, umiejetnos¢ obserwacji zjawisk rynkowych. Analiza zachowan podmiotéw
dziatajacych na rynku.

Sposoby i kryteria Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny kofAcowej
oceniania osigganych Test 51.0% 20.0%
efektéw uczenia sie Realizacja wiasnego badania 51.0% 80.0%
ilosciowego
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur 1. Badania marketingowe. Teoria i praktyka. Redakcja naukowa K.

Mazurek - Lopacinska, PWN Warszawa 2011.

2. Badania marketingowe. Od teorii do praktyki. Redakcja D. Maison,
A. Noga - Bogomilski, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2007.

3. S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Podstawy metodyczne,
PWE, Warszawa 2011.

4. T.Czuba, M. Skurczynski, Badania tajemniczy klient a badania
satysfakcji (aspekt praktyczny), Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, 2003.

5. A. Oniszczuk-Jastrzgbek, T. Czuba, Jako$¢ obstugi klienta w
sektorze matych i srednich przedsiebiorstw na przykiadzie ustug
ubezpieczeniowych, Marketing i Zarzadzanie, Uniwersytet
Szczecinski 2017.

Uzupetniajaca lista lektur 1. G.A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne,
PWN Warszawa 2002

2. D. Maison, Jakosciowe metody badan marketingowych, PWN
Warszawa, 2010

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:
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Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

1. Budowa systemu informacji rynkowej.

2. Proces zbierania informacji rynkowych.

3. Wspotpraca z agencjg badawcza.

4. Badania ilosciowe czy jakosciowe.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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