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Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizadii na uczelni
Rok studiéw 2 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 4 Liczba punktéw ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Biznesu Miedzynarodowego -> Zaktad Strategii Marketingowych

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Marcin Krzaczek

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr Marcin Krzaczek

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Dodatkowe informacje:
Wyktady z prezentacjami multimedialnymi.
Dyskusja.
Studia przypadkow.
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin prac dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
y planem studiow
Liczba godzin pracy |15 0.0 0.0 15
studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie z istotg i specyfikg dziatalnosci ustugowej;
Przedstawienie cech ustug i zwigzanej z nimi specyfiki dziatan marketingowych;
Przedstawienie kryteriéw klasyfikacji ustug;
Stworzenie przez uczestnikdw nowej oferty ustugowej, przewidujgcej potrzeby potencjalnych klientéw oraz
zaprojektowanie metod promowania jej.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGL3_W09] ma wiedze o
cztowieku jako jednostce
podejmujgcej decyzje
ekonomiczne, dziatajgcej w
strukturach spotecznych i
jednostkach organizacyjnych, w
szczegolnosci przedsiebiorstwach
lub prowadzgcej indywidualng
dziatalno$¢ gospodarczg

ma wiedze o cztowieku jako
jednostce podejmujgcej decyzje
ekonomiczne, dziatajgcej w
strukturach spotecznych i
jednostkach organizacyjnych, w
szczegolnosci przedsiebiorstwach
z branzy ustugowej lub
prowadzgcej indywidualng
dziatalnos¢ ustugowg

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGL3_W11] ma
zaawansowang wiedze na temat
regut oraz norm (prawnych,
organizacyjnych, etycznych)
organizujgcych struktury i
instytucje ekonomiczne (w
szczegolnosci te na rynku
miedzynarodowym)

ma zaawansowang wiedze na
temat regut oraz norm (prawnych,
organizacyjnych, etycznych)
organizujagcych branze ustugowg
(w szczegdlnosci te na rynku
miedzynarodowym)

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGL3_U09] potrafi
komunikowac¢ sie w
migdzynarodowym i
zréznicowanym kulturowo
otoczeniu, z uzyciem poje¢ z
zakresu miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych (w
powigzaniu z wybrang
specjalnoscig na kierunku
miedzynarodowe stosunki
gospodarcze)

potrafi komunikowac sie¢ w
miedzynarodowym i
zréznicowanym kulturowo
otoczeniu, z uzyciem pojec¢ z
zakresu miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych w
branzy ustugowe;j

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[MSGL3_KO04] jest gotow myslec¢ i
dziata¢ w sposob przedsigbiorczy;
dostosowuje

sie do nowych sytuaciji i
warunkéw, podejmuje wyzwania
kreatywnego myslenia, jest
odporny na porazki, umie
identyfikowa¢ zagrozenia oraz

oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

jest gotow myslec¢ i dziata¢ w
sposob przedsigbiorczy;
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki, umie
identyfikowa¢ zagrozenia
wystepujgce w branzy ustugowej
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

Istota i specyfika dziatalnosci ustugowe;j.

Cechy ustug.

Segmentacja i klasyfikacja ustug.

Rozwdj i znaczenie sektora ustugowego.

Marketing mix w ustugach i jego specyfika.

Strategie i kanaty dystrybucji w ustugach.

Strategie cenowe ustug.

Reklama i promocja ustug.

PR i sponsoring w ustugach.

Obstuga klienta w ustugach.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa wiedza z zakresu marketingu - definicje poje¢, elementy marketingu mix.

Komunikatywna znajomos$¢ jezyka angielskiego, w tym pojec¢ business english.

Sposoby i kryteria

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Oceni?nia Osiagan.ych aktywnos¢ na zajeciach 51.0% 30.0%
efektow uczenia sie test 51.0% 70.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

A. Czubata, A. Jones, T. Smolen, J. W. Wiktor, Marketing ustug,
Wolters Kluwer, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2012.

J. Dyczkowska, A. Oczachowska, D. Oczachowski, Marketing ustug:
podstawy teoretyczne i praktyka, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2016.

J. Mazur, Zarzadzanie marketingiem ustug, Difin, Warszawa 2002.

Uzupetniajaca lista lektur

K. A. Ktosinski, Swiatowy rynek ustug w poczatkach XXI wieku, PWE,
Warszawa 2011.

A. Sernovitz, Marketing szeptany, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2011.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Zaproponowanie odpowiednich kanatéw dystrybucji dla firmy z wybranej branzy ustugowe;.

Przedstawienie sposobdw na przedtuzenie cyklu zycia przyktadowych ustug.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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