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Cel przedmiotu

Studenci bedg przygotowani do zrozumienia determinant zachowan konsumenckich i zasad procesu

zakupowego.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[IBL3_UO01] potrafi interpretowac i
wyjasniac zjawiska ekonomiczne,
analizowac¢ ich przyczyny,
przebieg i zwigzki miedzy nimi,
wykorzystujgc nabytg wiedze z
zakresu biznesu
miedzynarodowego, ekonomii i
finanséw oraz dziedzin
pokrewnych

Student potrafi poprawnie
interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska
gospodarcze i spoteczne,
analizowac ich przyczyny,
przebieg i powigzania pomiedzy
tymi zjawiskami, wykorzystujgc
zdobytg wiedze z zakresu
ekonomii, migdzynarodowych
stosunkéw gospodarczych, w
zakresie zachowan
konsumenckich.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[IBL3_W10] zna i rozumie
podstawowe pojecia i zasady
ochrony wiasnosci intelektualnej
(przemystowej) oraz prawa
autorskiego

Student zna i rozumie
podstawowe pojecia i zasady
ochrony wiasnosci intelektualnej,
w tym zwitaszcza przemystowej
oraz prawa autorskiego,
szczegolnie z perspektywy
konsumenta.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[IBL3_KO5] jest gotowy do
wykonywania swojej roli
zawodowej w sposob
odpowiedzialny, przestrzegajac
etyki biznesu i standardéw
biznesowych w $rodowisku pracy

Student prawidtowo identyfikuje,
diagnozuje i rozwigzuje dylematy
zwigzane z zawodem oraz jest
gotowy kierowac si¢ w zyciu
zawodowym etykg biznesu i
odpowiedzialno$cig spoteczng,
okazujac szacunek dla innych i
lojalno$¢ wobec pracodawcy.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[IBL3_UO06] potrafi komunikowaé
sie za pomocg terminologii z
zakresu biznesu
migdzynarodowego

Student potrafi porozumiewac sie
w srodowisku migdzynarodowym i
zréznicowanym kulturowo,
postugujac sie terminologig z
zakresu miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych,
szczegOlnie w kontekscie
zachowan zakupowych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[IBL3_KO04] jest gotowy do
myslenia i dziatania w sposob
przedsiebiorczy

Student jest gotowy do myslenia i
dziatania w sposéb
przedsigbiorczy, zwtaszcza w
odniesieniu do relacji z
konsumentami.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[IBL3_WO07] zna i rozumie
podstawowe dylematy
wspotczesnej gospodarki
Swiatowej; rozumie konieczno$é
wprowadzania zréwnowazonego
rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Student zna i rozumie
podstawowe dylematy
wspotczesnej gospodarki
Swiatowej, w ktorej wazng role
odgrywajg konsumenci; rozumie
koniecznosé wprowadzania
zrownowazonego rozwoju i
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, uwzgledniajgc dobro
konsumenta.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[IBL3_WO08] zna i rozumie zasady
podejmowania decyzji
gospodarczych przez jednostki
dziatajgce w strukturach
spotecznych i biznesowych

Student ma wiedze o cziowieku
jako o jednostce podejmujacej
decyzje gospodarcze, dziatajgcej
w strukturach spotecznych i
jednostkach organizacyjnych (w
szczegolnosci przedsiebiorstw)
lub podejmujacej indywidualne
aktywnosci rynkowe.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

Tresci przedmiotu

1. Polscy konsumenci. Typologia i segmentacja2. Wewnetrzne determinanty zachowan konsumenckich3.
Zewnetrzne determinanty zachowan konsumenckich4. Proces podejmowania decyzji konsumenckich5.
Determinanty decyzji konsumenckich6. Rodzaje postrzeganego ryzyka i istota dysonansu poznawczego?.
Rola marek i brandingu perspektywa konsumenta8. Budowanie relacji konsumentéw z markami9. Teoria
jakosciowych badan marketingowych10. Jakosciowe badania marketingowe - elementy aplikacyjne11.
Narzedzia jakosciowych badan marketingowych. Metody, techniki, instrumenty12. Wspodtczesne tendencje w
zachowaniach konsumentéw na rynkach rozwinigtych13. Wspéiczesne trendy zachowan konsumenckich na
rynkach wschodzgcych14. Zmiany zachowan konsumentéw pod wptywem pandemii COVID-19.15. Etyczne i

legislacyjne aspekty dziatar rynkowych adresowanych do konsumentow.

Watpliwosci powstate na etapie analizy przypadkéw dotyczacych uwarunkowan podejmowania decyzji
zakupowych i ich konsekwencji beda rozwigzywane réwniez podczas konsultaciji.
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Wymagania wstepne
i dodatkowe

Wymagania wstepne: kilka kluczowych obszaréw, ktére nalezy znac to: elementy marketingu, strategia
marketingowa i podstawy badan marketingowych

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposodb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowe;j

egzamin pisemny

51.0% 100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. Foxall G., Advanced Introduction to Consumer Behavior Analysis,
Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2017.2. Nikodemska-Wotowik,

A. M., Wach, D., Andruszkiewicz, K., & Otukoya, A. (2021). Conscious
shopping of middle-classconsumers during the pandemic: Exploratory
study in Mexico, Nigeria, Poland, and Sri Lanka. International Journal
ofManagement and Economics, 57(3), 209-219.3. Solomon, M.,
Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, Pearson, Boston 2017.

Uzupetniajgca lista lektur

1. Hackett P.M.W. (ed.), Qualitative Research Methods in Consumer
Psychology: Ethnography and Culture, Routledge, Taylor&Francis, New
York 2016.2. Nikodemska-Wolowik A.M., F. Cumberland, H. Stubbe
Solgaard, The Effects of Consumer Ethnocentrism and Country ofOrigin
on Polish Consumers Evaluation of Foreign Manufactured Products,
Journal of East-West Business", Volume 16, no. 3/2010.3. Nikodemska-
Wolowik, A.M., Zientara, P. and Zamojska, A. (2021), "A family-
enterprise collective certification trademark:consumer insight", Journal
of Family Business Management, Vol. 11 No. 2, pp. 185-199.

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Na przyktad: Spoteczne, kulturowe i miedzykulturowe determinanty zachowan konsumentéw

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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