Gdanski

Karta przedmiotu

Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Zarzadzanie procesami (Cw. audytoryjne), PG_00094340

Kierunek studiow

Zarzadzanie (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2023 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Forma studiéw stacjonarne Sposab realizacji na uczelni

Rok studiow 2 Jezyk wykfadowy polski

Semestr studiow 3 Liczba punktow ECTS 0.0
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dr Jedrzej Strumitto
dr hab. inz. Piotr Sliz
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Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 15.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |15 0.0 0.0 15
studenta

Cel przedmiotu

Ogélnym celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z praktycznymi zagadnieniami dotyczacymi
doskonalenia proceséw biznesowych od strony praktycznejj, identyfikowania proceséw, dokonywania
analizy procesow, opracowywania modeli proceséw, podejscia do usprawniania procesow, wykorzystania
narzedzi, koncepcji, metod w zakresie modelowania proceséw biznesowych w powszechnych i znanych
notacjach, wykazanie czym rézni sie analiza proceséw biznesowych od analizy informatycznej proceséw.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZMUZ2_W10] Identyfikuje,
rozumie, wyjasnia w sposéb
pogtebiony mechanizm
funkcjonowania obszaréw
funkcjonalnych w
przedsiebiorstwie, ich wzajemne
relacje i role w realizacji celow
przedsiebiorstwa.

Student jest w stanie
zidentyfikowa¢ zdezintegrowany w
strukturach funkcjonalnych proces
biznesowy oraz samodzielnie/
zespotowo wskazac rozwigzania
dla poprawy efektywnosci
organizacji.

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZMU2_U08] W sposéb
poprawny postuguje sie ztozong
terminologiag z dziedziny nauk
spotecznych, a zwtaszcza z
zakresu dyscypliny nauk o
zarzadzaniu i jakoscig, jasno i
komunikatywnie wyraza swoj
punkt widzenia.

Student potrafi jasno wyrazi¢ swoj
poglad i podaé prawidtowg
argumentacje w oparciu o zdobytg
wiedze z zakresu nauk o
zarzadzaniu.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMU2_K03] Ma $wiadomos$¢
koniecznosci identyfikowania
waznych, ztozonych probleméw, w
tym gospodarczych i spotecznych
oraz planowania sposobow ich
rozwigzania w zmiennych i
nieprzewidywalnych warunkach.

Samodzielnie identyfikuje
dysfunkcje w organizacji, umie
przy wykorzystaniu znanych
metod zidentyfikowac¢ ich zrédto i
podja¢ dziatania zapobiegawcze/
naprawcze.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZMU2_WO02] Dysponuje
poszerzong wiedzg na temat
relacji zachodzacych pomiedzy
dyscyplinami nauk spotecznych,
majacych kluczowe znaczenie dla
zrozumienia istoty procesow
gospodarczych.

Umie powigza¢ zdarzenia w skali
makro z podejmowanymi
dziataniami w organizacjach.
Potrafi samodzielnie wyciggac
wnioski i podejmowac dziatania
dostosowane do warunkow.

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZMUZ2_K02] Ma $wiadomo$¢
koniecznosci uzupetniania oraz
poszerzania zdobytej wiedzy i
umiejetnosci, stara sie
interdyscyplinarnie faczy¢ wiedze
z roznych dziedzin oraz dyscyplin
nauki. Potrafi inspirowac innych

do nauki.

Student samodzielnie podejmuje
dziatania poszerzajgce wiedze z
zakresu zarzadzania procesami, w
szczegolnosci poprzez analize
przypadkéw.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK5] realizacja zadania
problemowego

Tresci przedmiotu

DR WN =

Podejscie procesowe do projektowania i zarzgdzania organizacja
Organizacja procesowa determinanty budowy i funkcjonowania
Projektowanie proceséw zarzadczych w jednostkach stuzby zdrowia
Struktura organizacji procesowej

Poziomy dojrzato$ci procesowej organizacji

Obszary zmian w kierunku organizacji procesowej

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ podstaw dotyczacych teorii organizacji i zarzadzania. Podstawowe umiejetnosci zwigzane z
koordynowaniem dziatan ztozonych zespotéw ludzkich.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Praca zaliczeniowa (studium
przypadku)

51.0%

100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. J.Wasniewski, J. Strumitto, R. Szawtowska, Projektowanie
dziatalnosci podmiotéw leczniczych, Wyd. UG, Gdansk 2022
2. R. Nawrat, Doskonalenie proceséw. Podejscie praktyczne,

Elamed, Warszawa 2012.

3. M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling, H.A. Reijers, Fundamentals
of Business Process Management, Springer, Berlin 2013.

4. G.A RUMMLER, A.P.Brache, PODNOSZENIE
EFEKTYWNOSCI ORGANIZACJI, PWE 2000

Uzupetniajaca lista lektur

1. P.K. Berman, Successful Business Process Management: What
you need know to get results, Amacom, New York 2014.

2. A. Bitkowska, Zarzadzanie procesami biznesowymi w organizacji,
Vizja Press & IT, Warszawa 2009

3. Skrzypek E., Hofman M., Zarzadzanie procesami w
przedsiebiorstwie, Wolters Kluwers Polska Sp. z 0.0. Krakéw 2010.

Adresy eZasobdw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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