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Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiéw 2 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziat Zarzadzania -> Katedra Strategicznego Rozwoju -> Zakfad Zréwnowazonego Rozwoju i Nauk o

Jakosci

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdw)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr inz. Ewa Malinowska

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr inz. Ewa Malinowska

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |16.0 8.0 0.0 0.0 0.0 24
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |24 0.0 0.0 24
studenta

Cel przedmiotu

Celem zaje¢ jest prezentacja podstawowych zatozen dotyczacych zarzadzania jako$cig, wybranych

koncepciji, systemow oraz metod i narzedzi oraz rozwiniecie umiejetnosci wykorzystania wybranych narzedzi

i metod zarzgdzania jakoscig
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_U03] Potrafi
uwzglednia¢ w procesie
podejmowania decyzji jej skutki
etyczne, spoteczne i ekologiczne.

Potrafi dokona¢ wyboru dziatania,
decyzji w zakresie etyki i jakosci

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_WO05] Zna relacje
wystepujgce pomiedzy
organizacjami (w tym formy
wspétdziatania podmiotow
gospodarczych na rynku) oraz
pomiedzy organizacjq i
cztowiekiem, w szczegdélnosci
pracownikiem i klientem.

Zna relacje pomiedzy
organizacjami uwzgledniajagcymi
na zapewnienia jakosci

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_UO01] Potrafi poprawnie
interpretowac zjawiska spoteczno-
gospodarcze, biezgce wydarzenia
w polityce gospodarczej,
ekonomii, a takze samodzielnie
formutowac¢ wiasne opinie w tym
zakresie oraz proponowac
adekwatne rozstrzygniecia w
przypadku zmian zachodzacych w
tych obszarach.

Identyfikuje zjawiska w
przedsigbiorstwie i jego otoczeniu
zwigzane z zapewnieniem jakosSci

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_W13] Zna
zaawansowane metody i techniki
analiz menedzerskich
wspomagajace proces
podejmowania decyzji
gospodarczych, a takze zna
zrodta pozyskiwania danych i
informacji z zakresu
poszczegdlnych dziedzin nauk
spotecznych, w szczegodlnosci
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Potrafi wykorzysta¢
instrumentarium zarzadzania
jakoscig w celu dziatan
doskonalgcych

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_KO06] Jest gotow do
pracy w grupach, wspoéttworzenia
ich badz zarzadzania nimi. Potrafi
myslec i dziata¢ w sposéb
przedsiebiorczy.

Potrafi pracowa¢ w grupie
uwzgledniajac zagadnienia z
zapewnieniem jako$ci

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[ZARZL3_U10] Posiada
umiejetnos¢ przygotowywania
prac pisemnych oraz prezentacji
multimedialnych, dotyczacych
zagadnien szczegotowych w
zakresie nauk o zarzadzaniu i
jakosci, przedstawienia ich oraz

prowadzenia dyskusji

Potrafi przedstawi¢ wyniki swoich
prac z zakresu jakosci z
uwzglednieniem dazenia do
doskonatosci

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

Tresci przedmiotu

Podstawowe pojecia i definicje dotyczace jakosci i zarzgdzania jakoscig

Koncepcja Total Quality Management
Inne koncepcje zarzadzania jakoscia: Kaizen, Lean Management, Six Sigma
Metody i narzedzia zarzadzania jakoscig

Normalizacja oraz certyfikacja

Normy ISO serii 9000 oraz normy pokrewne

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

test zaliczeniowy

51.0%

100.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

A. Hamrol, Zarzadzanie jako$cig z przyktadami, PWN, Warszawa, 2005;

D.Lock, Podrecznik zarzgdzania jakoscig, PWN, 2002;

M. Wisniewska, E. Malinowska, Zarzadzanie jakos$cig zywnosci.
Koncepcje. Systemy, Instrumenty, Difin, Warszawa 2011

A. Mazur, H. Gota$; Zasady. Metody i techniki wykorzystywane w
zarzadzaniu jakoscia, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010; do
pobrania:

https://fem.put.poznan.pl/poli-admin/didactics/
36112287ZASADY%20METODY%20TECHNIKI%20WYKORZYSTYWA

Martyniuk T, Cyganska M, Zurawik A, Malinowska E. Rachunek
Kosztow W Podmiotach Leczniczych. Gdansk; Sopot; 2021, s167-221;

Materiaty na PE

Malinowska E. Instrumentarium zarzadzania jakoscig, w: P. Antonowicz
(red.) Zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa, Wydawnictwo UG,
Gdansk 2020, s. 153

Malinowska E. Ocena jakosci ustug, w: P. Antonowicz (red.)
Zarzadzanie rozwojem przedsigbiorstwa, Wydawnictwo UG, Gdansk
2020, s. 343

Malinowska E. Identyfikacja i klasyfikacja kosztéw jakosci, w: P.
Antonowicz (red.) Zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo UG, Gdansk 2020, s. 333

Uzupetniajaca lista lektur

M. Z. Wisniewska, P. Grudowski, Zarzadzanie jakos$cig i innowacyjnosé
w $wietle doswiadczen organizacji Pomorza, Innobaltica, Gdansk 2014:
do pobrania: https://wzr.ug.edu.pl/nauka/upload/files/

Zarz%C4%85dzanie%20jako%C5%9Bci%C4%85%20i%20innowacyjno

E. Malinowska, Klasyfikacja kosztow jakosci, Problemy Jakosci, t. 52,
nr 2, ss. 712, 2020.

E. Malinowska, Kwantyfikacja kosztow jakosci, Problemy Jakosci, t. 52,
nr 3, ss. 213, 2020.

Adresy eZasobdw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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