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Liczba godzin pracy (16 0.0 0.0 16
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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z teorig i praktykg zachowania konsumenta na rynku,
okreslenie czynnikéw determinujacych zachowanie, zaprezentowanie koncepcji naukowych i modeli
wyjasniajacych zachowania sie konsumenta, w ujeciu dorobku wspoétczesnego marketingu.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_WO03] Ma
zaawansowang wiedze o formach
organizacyjno-prawnych tworzenia
i funkcjonowania przedsiebiorstw
i rozwoju roznych form
indywidualnej przedsigbiorczosci
w Polsce, zna i rozumie pojecia
prawne, zasady, normy i przepisy
prawa regulujgce funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych.

Ma zaawansowang wiedze o
formach organizacyjno-prawnych
tworzenia i funkcjonowania
przedsigbiorstw z zakresu dziatow
obstugi klienta, zna i rozumie
pojecia prawne, zasady, normy i
przepisy prawa regulujace
funkcjonowanie dziatéw obstugi
klienta i sprzedazy.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_KO03] Ma $wiadomos¢
koniecznosci identyfikowania
waznych probleméw w tym
gospodarczych i spotecznych oraz
planowania sposobow ich
rozwigzania.

Ma swiadomos$¢ koniecznosci
identyfikowania waznych
probleméw zachowania sie
konsumenta oraz planowania
sposobdw ich rozwigzania

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_K02] Ma $wiadomos¢
koniecznosci uzupetniania i
poszerzania zdobytej wiedzy i
umiejetnosci, stara sie
interdyscyplinarnie faczy¢ wiedze
z réznych dziedzin oraz dyscyplin
nauki.

Ma swiadomos¢ koniecznosci
uzupetniania i poszerzania
zdobytej wiedzy i umiejetnosci z
zakresu zachowania sie
konsumenta, stara sie
interdyscyplinarnie taczy¢ wiedze
0 zachowaniu konsumenta z
réznych dziedzin oraz dyscyplin
nauki.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_U07] Potrafi
wyszukiwaé niezbedne informacje
w procesie podejmowania
racjonalnych decyzji o charakterze
operacyjnym i strategicznym w
przedsigbiorstwach.

Potrafi wyszukiwa¢ niezbedne
informacje o zachowaniu sie
konsumentéw procesie
podejmowania racjonalnych
decyzji.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_U08] W sposoéb
poprawny postuguje sie
terminologig z dziedziny nauk
spotecznych, a zwtaszcza z
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i
jakosci, jasno i komunikatywnie
wyraza swoj punkt widzenia.

W sposob poprawny postuguje sie
terminologig zachowania sie
konsumenta, jasno i
komunikatywnie wyraza swdj
punkt widzenia.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_WO04] Ma
zaawansowang wiedze na temat
otoczenia przedsigbiorstwa, jego
czynnikéw i zachodzacych w tym
obszarze zmian, a takze na temat
relacji, znaczenia i wptywu
otoczenia i interesariuszy na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa.
Zna zaawansowane metody
diagnozowania makro- i
mikrootoczenia.

Ma zaawansowang wiedze na
temat otoczenia przedsigbiorstwa,
zwtaszcza klientéw i determinant
ich zachowan rynkowych,a takze
zachodzacych w tym obszarze
zmian.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

1. istota zachowania sie konsumenta

2. modele zachowania sie konsumenta

3. determinanty zachowania sie konsumenta

4. psychologiczne czynniki warunkujace zachowania si¢ konsumenta

5. spoteczne aspekty zachowania sie konsumenta

6. percepcja bodZzcow przez konsumenta w modelu komunikacji

7. zachowanie sie konsumenta w mediach cyfrowych

8. zachowanie si¢ konsumentéw instytucjonalnych

9. zarzadzanie wiedzg o konsumentach
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Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposodb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowe;j

egzamin

51.0%

55.0%

projekt

51.0%

45.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

D. Maison, K. Stasiuk, Psychologia Konsumenta, PWN Warszawa 2014

Z. Sethna, J. Blyth, Consumer Behaviour, Sage, London, 2016

Zachowania konsumentow, red. M. Bartosik-Purgat, PWN Warszawa

2017

M. Lindstrom, Zakupologia, Znak 2009

Uzupetniajaca lista lektur

T. Tyszka, A. Falkowski, Psychologia zachowan konsumenckich, GWP,

Gdansk 2000

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

- wymien determinanty psychologiczne zachowania konsumenta,

- oméw model zachowania wg Lindstroma

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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