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Nazwa i kod przedmiotu

Ochrona klienta na rynku ubezpieczeniowym - obowigzki dystrybutoréw , PG_00139347

Kierunek studiow

Ubezpieczenia - studia interdyscyplinarne (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2024 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil

ogolnoakademicki

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wykitadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktéw ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzgca Rektor -> Wydziat Prawa i Administracji -> Katedra Prawa Cywilnego
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Ewa Wycinka
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [16.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznyp'h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |16 10.0 49.0 75

studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z prawnymi aspektami dystrybucji ubezpieczen sprowadzajgcymi sie do obowigzkéw
dystrybutoréow wobec klientéw, zasadami dziatania instytucji ochrony klientéw ustug ubezpieczeniowych oraz
innych srodkami ochrony prawnej ich intereséw.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[UBEZMU2_K02] Jest gotéw do
wypetniania zobowigzan
spotecznych, inspirowania i
organizowania dziatalno$ci na
rzecz srodowiska spotecznego
oraz inicjowania dziatan na rzecz
interesu publicznego.

Student ma kompetencje do
informowania innych o zasadach
ochrony klienta na rynku ustug
finansowych, wskazywania
instytuciji, ktére wystepujg w
obronie praw klientéw oraz
instrumentéw prawnych stuzacych
realizacji usprawiedliwionych
interesow odbiorcéw ustug
finansowych, w szczegolnosci
podmiotéw nieprofesjonalnych.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[UBEZMU2_W03] Zna i rozumie
gtéwne tendencje rozwojowe
ubezpieczen jako przedmiotu
nauk w dyscyplinach ekonomia i
finanse oraz nauki prawne

Student zna przepisy ustawy o
dystrybucji ubezpieczen, ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz innych ustaw
gwarantujgcych ochroneg stabszym
stronom stosunkow
ubezpieczenia. Potrafi rozpoznac i
zdefiniowa¢ pojecia kluczowe dla
ochrony klientéw na rynku
ubezpieczeniowym. Rozumie i
prawidtowo definiuje pojecia
prawnoubezpieczeniowe oraz
pojecia z zakresu ochrony praw
konsumentow (klientow rynku
ustug finansowych).

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[UBEZMU2_U06] Potrafi
samodzielnie planowac i
realizowa¢ wiasne uczenie sie
przez cate zycie i ukierunkowywac
innych w tym zakresie.

Student umie samodzielnie
poszerzaé swojg wiedze z zakresu
ochrony klienta na rynku ustug
finansowych, w szczegolnosci
ubezpieczeniowych, $ledzi¢
zmiany w prawie w tym zakresie i
analizowac orzecznictwo.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[UBEZMU2_W04] Ma pogtebiong
wiedze o zrédtach prawa
ubezpieczeniowego, zna rodzaje
unijnych zrodet prawa.

Student zna tendencje
legislacyjne z zakresu ochrony
klientéw rynku finansowego — na
poziomie unijnym jak i krajowym.
Rozumie aksjologiczne zatozenia
rezimu ochrony strony stabszej
stosunku prawnego, w
szczegolnosci stosunku
ubezpieczenia.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[UBEZMU2_UO02] Sprawnie
postuguje si¢ zasadami i normami
prawnymi jak i zawodowymi oraz
etycznymi w podejmowane;j
dziatalnosci.

Student potrafi analizowaé
przypadki w sposéb
uwzgledniajgcy nachodzenie sie
rezimoéw prawa
ubezpieczeniowego i
konsumenckiego. Posiada
umiejetnosé stosowania norm
kolizyjnych w tym zakresie.
Student potrafi wykorzystywac
znajomos¢ orzecznictwa i
doktryny w procesie rozstrzygania
dylematéw prawnych.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[UBEZMU2_U01] Posiada
pogtebione umiejetnosci
obserwac;ji i interpretaciji zjawisk
zwigzanych z ekonomicznymi i
prawnymi aspektami ubezpieczen,
w tym réwniez z wykorzystaniem
zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych
oraz potrafi integrowaé wiedze z
réznych dyscyplin naukowych.

Student dokonuje wyktadni
przepis6w prawa
ubezpieczeniowego i
konsumenckiego. Potrafi ze
zrozumieniem wypowiadac sie na
tematy sposobéw ochrony
stabszych stron stosunkoéw
ubezpieczeniowych, rozwigzywac
podstawowe problemy dotyczgce
kolizji intereséw uczestnikéw
obrotu.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[UBEZMU2_KO04] Stosuje sie do
zasad etyki biznesu, szanuje
prawo, jest obiektywny, potrafi
dostrzec konflikt intereséw,
prawidtowo identyfikuje i
rozstrzyga dylematy

zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Student stosuje w swojej
aktywnosci spotecznej i
zawodowej dobre praktyki i
zasady postepowania obejmujgce
poszanowanie praw klienta i
konsumenta na rynku ustug
ubezpieczeniowych.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK5] realizacja zadania
problemowego
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[UBEZMU2_W02] Ma
zaawansowang i uporzadkowang
wiedze o réznych rodzajach
struktur i instytucji oraz zmianach
w nich zachodzacych, w
szczegolnosci o: systemie
ubezpieczeniowym i finansowym o
charakterze rynkowym i
publicznym.

Zna wzajemne relacje pomiedzy
tymi strukturami i instytucjami w
skali krajowej i miedzynarodowe;.

Student ma kompleksowg wiedze
o instytucjach ochrony klientéw na
rynku ubezpieczeniowym. .

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[UBEZMU2_WO07] Ma
uporzgdkowang wiedze na temat
zasad i norm panujgcych w
procedurach zwigzanych ze
stosowaniem prawa
ubezpieczeniowego oraz
rozumie koniecznos¢ etycznego
zachowania w sprawach
zwigzanych z ubezpieczeniami i
prawem ubezpieczeniowym.

Student zna stanowisko doktryny i
orzecznictwa na wybrane
zagadnienia dot. ochrony klienta
rynku ubezpieczeniowego.
Rozumie wptyw prawa
europejskiego na proces wyktadni
i stosowania prawa polskiego, w
szczegolnosci rozumie znaczenie
orzecznictwa TSUE.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[UBEZMU2_KO01] Ma krytyczng
Swiadomos¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci, uznaje
znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych w
obszarze ubezpieczen oraz
zasiegania opinii ekspertéw w
przypadkach

trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu

Student jest gotéw do aktywnego
przedstawiania wynikow analizy
normatywnej. Podejmuje sie
gtoszenia pogladéw. z punktu
widzenia réznych podmiotéw, przy
zachowaniu ostroznosci
wypowiedzi wynikajacej z
mozliwosci réznej interpretaciji
norm prawnych jak i oceny zjawisk
spoteczno-ekonomicznych.
Student dostrzega szczeg6ing
doniostos¢ zasad
deontologicznych dziatalnosci
ubezpieczeniowej w relacjach z
konsumentami.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[UBEZMU2_WO05] Zna i rozumie
dylematy wspétczesnych
ubezpieczen na gruncie
naukowym i praktycznym.

Student zna procedury
dochodzenia roszczen o
charakterze konsumenckim,
instrumenty ochrony o charakterze
publiczno- i prywatnoprawnym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW5] realizacja zadania
problemowego

Tresci przedmiotu

Ochrona instytucjonalna rola UOKIK,

RzF i KNF

Nowy nadzorczo administracyjny paradygmat ochrony klienta na rynku finansowym
Konsument a pozostali klienci zakres ochrony konsumenckiej (modele)
Najlepiej pojety interes klienta jako zasada ogdlna dziatalnosci dystrybucyjnej

Obowigzki dystrybutoréw ubezpieczen na etapie przedkontraktowym analiza wymagan i potrzeb, udzielanie
informacji o produkcie ubezpieczeniowym (KID)
Ubezpieczyciel-agent-broker kontra klient roznice i podobienstwa w ochronie

Obowigzki dystrybutoréow na etapie wykonywania umowy ubezpieczenia

Przegladarki i poréwnywarki internetowe specyfika i zakres ochrony
Indywidualna (sgdowa) kontrola wzorcéw umownych (OWU)
Abstrakcyjna (administracyjna) kontrola wzorcéw umownych (OWU)
Obrét profesjonalny i nieprofesjonalny réznice w zakresie ochrony masowych i duzych ryzyk
Ochrona klienta i potencjalnych ubezpieczonych w ubezpieczeniach grupowych

Ochrona klienta w ubezpieczeniach na zycie o charakterze inwestycyjnym

Procedura reklamacyjna na rynku ubezpieczeniowym

Mediacje i arbitraz jako alternatywne

sposoby rozstrzygania sporow

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Egzamin pisemny

51.0%

100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

D. Masniak, Prawo ubezpieczeniowe, Gdansk 2020 [dostep on-
line: https://wyd.ug.edu.pl/sites/default/files/_nodes/publikacja/96894/
files/masniak_-_prawo_ubezpieczeniowe_ostateczny 27_05.pdf]
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Uzupetniajaca lista lektur

Sz. Byczko, Prawo ubezpieczen gospodarczych zarys wyktadu,
Warszawa 2013

J.Birds, Modern Insurance Law, London 2017

D. Masniak, Prawo rynku ubezpieczen (w:) System prawnofinansowy
Unii Europejskiej, Warszawa 2017

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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