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Karta przedmiotu
 
 
Nazwa i kod przedmiotu Etyka w zawodzie brokera ubezpieczeniowego, PG_00139617

Kierunek studiów Ubezpieczenia - studia interdyscyplinarne (O)

Data rozpoczęcia studiów październik 2024 r. Rok akademicki realizacji 
przedmiotu

2025/2026

Poziom kształcenia II stopnia Grupa zajęć Grupa zajęć obowiązkowych z 
zakresu kierunku studiów
Grupa zajęć z obszarów nauk 
humanistycznych lub nauk 
społecznych

Forma studiów niestacjonarne Sposób realizacji na uczelni

Rok studiów 2 Język wykładowy polski

Semestr studiów 4 Liczba punktów ECTS 2.0

Profil kształcenia ogólnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadząca Rektor -> Wydział Zarządzania -> Katedra Strategicznego Rozwoju

Imię i nazwisko 
wykładowcy (wykładowców)

Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Ewa Wycinka
Prowadzący zajęcia z przedmiotu

Formy zajęć Forma zajęć Wykład Ćwiczenia Laboratorium Projekt Seminarium RAZEM
Liczba godzin zajęć 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10
W tym liczba godzin zajęć na odległość: 0.0

Aktywność studenta 
 i liczba godzin pracy

Aktywność studenta Udział w zajęciach 
dydaktycznych, objętych 
planem studiów

Udział w 
konsultacjach

Praca własna 
studenta

RAZEM

Liczba godzin pracy 
studenta

10 11.0 29.0 50

Cel przedmiotu Zapoznanie studentów z problematyką etyki w działalności brokera ubezpieczeniowego w kontaktach z 
klientem, zakładem ubezpieczeń i podmiotami konkurującymi.
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Efekty uczenia się 
przedmiotu

Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposób weryfikacji i oceny efektu
[UBEZMU2_W01] Ma rozszerzoną 
wiedzę o ubezpieczeniach i ich 
miejscu w systemie nauk w 
zakresie ekonomii i finansów oraz 
nauk prawnych i relacjach do 
innych
nauk.

Ma rozszerzoną wiedzę dotyczącą 
koncepcji z zakresu etyki biznesu, 
związanych z działalnością 
ubezpieczeniową.

[SW4] test/egzamin - ustny lub 
pisemny

[UBEZMU2_W07] Ma 
uporządkowaną wiedzę na temat 
zasad i norm panujących w 
procedurach związanych ze 
stosowaniem prawa 
ubezpieczeniowego oraz
rozumie konieczność etycznego 
zachowania w sprawach 
związanych z ubezpieczeniami i 
prawem ubezpieczeniowym.

Posiada uporządkowaną wiedzę w 
zakresie norm i zasad etycznych, 
związanych z wykonywaniem 
zawodu brokera 
ubezpieczeniowego, w tym także 
tych skodyfikowanych. Rozumie 
konieczność etycznego 
zachowania w obszarze 
działalności ubezpieczeniowej.

[SW4] test/egzamin - ustny lub 
pisemny
[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[UBEZMU2_K04] Stosuje się do 
zasad etyki biznesu, szanuje 
prawo, jest obiektywny, potrafi 
dostrzec konflikt interesów, 
prawidłowo identyfikuje i 
rozstrzyga dylematy
związane z wykonywaniem 
zawodu.

Student potrafi dostrzegać i 
rozstrzygać dylematy etyczne, 
związane z zawodem brokera 
ubezpieczeniowego.

[SK1] wypowiedź ustna/rozmowa/
dyskusja
[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[UBEZMU2_U02] Sprawnie 
posługuje się zasadami i normami 
prawnymi jak i zawodowymi oraz 
etycznymi w podejmowanej 
działalności.

Poprawnie posługuje się 
zasadami i normami etycznymi w 
procesie podejmowania decyzji, 
związanych z wykonywaniem 
zawodu brokera 
ubezpieczeniowego.

[SU1] wypowiedź ustna/rozmowa/
dyskusja
[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[UBEZMU2_W02] Ma 
zaawansowaną i uporządkowaną 
wiedzę o różnych rodzajach 
struktur i instytucji oraz zmianach 
w nich zachodzących, w 
szczególności o: systemie 
ubezpieczeniowym i finansowym o 
charakterze rynkowym i 
publicznym.
Zna wzajemne relacje pomiędzy 
tymi strukturami i instytucjami w 
skali krajowej i międzynarodowej.

Ma uporządkowaną wiedzę w 
zakresie instytucji rynku 
ubezpieczeniowego i ich działań 
na rzecz podnoszenia standardów 
etycznych w zawodach 
związanych z ubezpieczeniami.

[SW4] test/egzamin - ustny lub 
pisemny

[UBEZMU2_W03] Zna i rozumie 
główne tendencje rozwojowe 
ubezpieczeń jako przedmiotu 
nauk w dyscyplinach ekonomia i 
finanse oraz nauki prawne

Zna kierunki rozwoju koncepcji 
etycznych w zakresie działalności 
ubezpieczeniowej.

[SW4] test/egzamin - ustny lub 
pisemny

Treści przedmiotu 1. Podstawowe pojęcia i zasady etyki, etyka w biznesie.

 

2. Etyczne przedsiębiorstwo: przestrzeganie reguł moralnych, prawnych, ekonomicznych, społecznych i 
zawodowych.

3. Standardy etyczne dobrego menedżera pożądane cechy charakteru i metody zarządzania personelem. 
Etyka pracownika.

4. Identyfikacja i zasady rozwiązywania dylematów etycznych.

5. Sfery powinności brokera wobec klienta, zakładu ubezpieczeń, konkurencji.

6. Zapobieganie konfliktom interesu.

7. Naruszenie zasad etyki brokera case study.

8. Sankcje za naruszenie reguł postępowania.

Wymagania wstępne 
i dodatkowe

Zaliczony przedmiot Warunki prowadzenia działalności ubezpieczeniowej i pośrednictwa 
ubezpieczeniowego oraz Ochrona klienta na rynku ubezpieczeniowym. Znajomość zasad oferowania 
produktów ubezpieczeniowych i współpracy między podmiotami rynku ubezpieczeniowego.
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Sposoby i kryteria 
oceniania osiąganych 
efektów uczenia się

Sposób oceniania (składowe) Próg zaliczeniowy Składowa oceny końcowej
Prezentacja 51.0% 40.0%
Test pisemny 51.0% 60.0%

Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur Dembiński P.H., Etyka odpowiedzialności w świecie finansów, Studio 
Emka 2017. 

 

Gasparski W., Biznes, etyka, odpowiedzialność, Wydawnictwo 
Naukowe PWN 2020. 

L. Sikora, Etyka w biznesie, WSH-E 2007.

Kodeks Etyki Zawodowej Brokera.

Uzupełniająca lista lektur M. Rybak, Etyka menedżera. Społeczna odpowiedzialność 
przedsiębiorstwa, PWN 2011.

 

Barembruch, A.,  Hazard moralny w działalności pośredników 
finansowych. Prace i Materiały Wydziału Zarządzania Uniwersytetu 
Gdańskiego, nr 4/5 z 2011. 

Barembruch, A., Systemy wynagradzania pośredników finansowych: 
teoria i praktyka. Zeszyty Naukowe Ostrołęckiego Towarzystwa 
Naukowego, 25 z 2011.

Płoska R., Etyka biznesu - istota i poziomy, [w] Antonowicz P. (red.), 
Zarządzanie rozwojem przedsiębiorstwa. Interaktywny podręcznik z 
zakresu zarządzania. Repozytorium case study dla studentów, 
Wydawnictwo UG 2020.

R. Płoska, Nadużycia w przedsiębiorstwie [w] P. Antonowicz (red.), 
Zarządzanie rozwojem przedsiębiorstwa: interaktywny podręcznik z 
zakresu zarządzania - repozytorium case study dla studentów. 
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdańskiego, Sopot 2020, s. 289-298.

Adresy eZasobów

Przykładowe zagadnienia/ 
przykładowe pytania/ 
realizowane zadania

 

 

Pojęcie etyki biznesu i jej poziomyNarzędzia do wdrażania etyki w organizacjiIstota i rodzaje 
korupcjiCharakter konfliktu interesówCechy etycznego menedżeraEtyczny proces decyzyjny i jego 
uwarunkowaniaNieetyczne praktyki rynkowe w ubezpieczeniachPatologie w relacjach pracowniczychZasady 
zawarte w Kodeksie Etyki Brokera Ubezpieczeniowego

 

Praktyki zawodowe 
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczęci ani podpisu.


