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Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ z obszaréw nauk

humanistycznych lub nauk
spotecznych

Forma studiow stacjonarne Sposob realizaciji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktow ECTS 20
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzadzania -> Katedra Marketingu
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Urszula Keprowska
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr Urszula Keprowska
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziatw Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 3.0 20.0 53
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z najistotniejszymi zagadnieniami z zakresu obstugi ruchu
turystycznego w Polsce i w Europie oraz syntetyczne przedstawienie zagadnienia turystyki biznesowej, a
takze omoéwienie metodyki meeting planning oraz ich egzemplifikacji i zastosowania w dziataniach
podejmowanych przez organizatoréw turystyki biznesowe;.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[KITHL3_U08] Wykorzystujac
rézne kanaty i techniki
komunikacyjne potrafi
komunikowac sie w jezyku
polskim i/lub angielskim,
przygotowujac wystapienia ustne i
prace pisemne (prawidtowo
opatrzone przypisami) z uzyciem
specjalistycznej terminologii z
zakresu dyscyplin nauki
wiasciwych dla krajoznawstwa i
turystyki historyczne;j

potrafi komunikowac sie z
wykorzystaniem roéznych technik
komunikacji, przygotowujac
wystgpienie ustne i prace pisemne
z zakresu obstugi ruchu
turystycznego i turystyki
biznesowej

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[KITHL3_UOQ7] Potrafi klasyfikowac
i porzadkowac definicje
krajoznawstwa; definiuje
podstawowe pojecia
wykorzystywane w
krajoznawstwie, takie, jak
ojczyzna, region, miejsce,
krajobraz kulturowy; analizuje i
ocenia walory dziedzictwa
kulturowego

potrafi definiowa¢ podstawowe
pojecia z zakresu obstugi ruchu
turystycznego i turystyki
biznesowej

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[KITHL3_WO09] Zna i rozumie
podstawowe ekonomiczne,
prawne, etyczne i inne
uwarunkowania réznych rodzajéw
dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z krajoznawstwem i turystykq
historyczng, w tym podstawowe
pojecia i zasady z zakresu
ochrony wiasnosci przemystowe;j i
prawa autorskiego

zna i rozumie uwarunkowania
obstugi ruchu turystycznego i
turystyki biznesowej

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[KITHL3_KO06] Jest gotéw do
odpowiedzialnego petnienia rol
zawodowych i przestrzegania
zasad etyki zawodowej, w tym
szczegolnej dbatosci o
zabezpieczenie interesow klientow
ustug turystycznych

jest gotéw do petnienia rot
zawodowych obstugi ruchu
turystycznego

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[KITHL3_U11] Potrafi efektywnie
planowac i organizowac¢ swojg
prace, samodzielnie zdobywajac i
utrwalajac wiedze w sposéb
uporzadkowany i systematyczny

potrafi planowaé i organizacowac
prace, samodzielnie zdobywajac i
utrwalajgc wiedze z zakresu
obstugi ruchu turystycznego i
turystyki biznesowej

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[KiITHL3_WO05] Zna na poziomie
zaawansowanym wybrane fakty i
zagadnienia z zakresu geografii
turystyki, w tym réznorodne
uwarunkowania rozwoju turystyki,
rozumie ztozone zalezno$ci
miedzy turystyka a przemianami
spotecznymi i ekonomicznymi

zna na poziomie zaawansowanym
fakty i zagadnienia z obstugi ruchu
turystycznego, turystyki biznesowej

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[KiTHL3_W10] Zna i rozumie
podstawowe zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem
rynku turystycznego oraz réznymi
formami przedsiebiorczosci w
turystyce

zna i rozumie podstawowe
zagadnienia obstugi ruchu
turystycznego i turystyka
biznesowa oraz formami
przedsigbiorczosci

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[KiTHL3_UO04] Potrafi pozyskiwac
informacje (korzystajac z
bibliografii, pomocy archiwalnych,
baz danych itp.) oraz dokonywaé
ich krytycznej analizy, klasyfikaciji,
kategoryzacji i syntezy w celu
rozwigzania sformutowanego
przez siebie lub innych problemu

potrafi pozyskac¢ informacje na
temat obstugi ruchu turystycznego
i turystyki biznesowej oraz
dokonywac ich krytyki i
kategoryzaciji

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu

OO WN =

turystyki biznesowej

biznesowe;j

. Wprowadzenie turystyka, obstuga turysty, ruch turystyczny

. Kultura i jako$¢ obstugi w turystyce

. Ustugi noclegowe, gastronomiczne i transportowe oraz ich znaczenie w turystyce;
. Funkcjonowanie biur podrézy na rynku turystycznym;

. Realizacja imprez turystycznych i ich kalkulacja;

. Definicja i zakres turystyki biznesowej;

7. Klasyfikacja podstawowych segmentow turystyki biznesowej

8. Tirystyka biznesowa i jej wptyw na gospodarke

9. Rola biur marketingu miejsc, organizatorow turystyki biznesowej oraz hoteli w procesie rozwoju rynku

10. Metodyka Meeting Planning jako kompleksowe narzedzie wspierajace organizacje imprez turystyki

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

projekt

51.0% 50.0%

egzamin

51.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Meyer B., Obstuga ruchu turystycznego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.

Obstuga ruchu turystycznego, pod red. Z. Kruczka, Proksenia, Krakow
2010.

Davidson R. Cope B.: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze
motywacyjne, wystawy, turystyka korporacyjna, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2003.

Gtlowacki M., Podstawy obstugi ruchu turystycznego w Polsce, Wyzsza
Szkota Hotelarstwa i Turystyki w Czestochowie, Czestochowa 2007.

Bosiacki S., Metodyka i technika obstugi ruchu turystycznego, AWF
Poznan, Poznan 2004.

Uzupetniajaca lista lektur

Bosiacki S., Metodyka i technika obstugi ruchu turystycznego, AWF
Poznan, Poznan 2004.

Adresy eZasobdw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Data wygenerowania:
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