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Cel przedmiotu

1. Poznanie funkcjonowania osoby jako konsumenta.

2. Zrozumienie specyfiki oddziatywania na osobe strategii marketingowych.

3, Nabycie wiedzy na temat specyfiki proceséw psychologicznych poprzedzajacych, towarzyszacych i
nastepujacych po nabywaniu i konsumpcji débr.

4. Poznanie i zrozumienie konsekwencji i wyzwan i konsekwencji jakie niesie ze sobg zycie w kulturze
konsumpcji i materializmu dla jakosci zycia osoby, rodziny, spoteczenstwa - w kontekscie zaréwno krajowym

jak i miedzynarodowym.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[PSYCHJ5_WO07] Ma pogtebiong,
wiedze na temat specyfiki relacji
spotecznych, zjawisk spotecznych
oraz rzadzacych

nimi prawidtowosci z punktu
widzenia psychologi

Ma pogtebiong wiedze na temat
specyfiki relacji spotecznych,
zjawisk spotecznych oraz
rzgdzacych nimi prawidtowosci z
punktu widzenia psychologi.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PSYCHJ5_UO08] Potrafi sprawnie
postugiwac sie wybranymi
ujeciami teoretycznymi w celu
analizowania

podejmowanych dziatan
praktycznych

Potrafi sprawnie postugiwac sie
wybranymi ujeciami teoretycznymi
w celu analizowania
podejmowanych dziatan
praktycznych.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PSYCHJ5_UO05] Posiada
pogtebione umiejetnosci
prezentowania

wiasnych pomystow, watpliwosci i
sugestii,

popierania ich rozbudowang
argumentacjg w

kontekscie wybranych perspektyw
teoretycznych,

pogladéw roéznych autorow,
kierujac sie przy tym

zasadami etycznymi

Posiada pogtebione umiejetnosci
prezentowania wiasnych
pomystéw, watpliwosci i sugestii.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PSYCHJ5_KO04] Utozsamia sie z
wartosciami, celami i zadaniami
realizowanymi w praktyce
psychologicznej, odznacza

sie rozwagag, dojrzatoscig i
zaangazowaniem w
projektowaniu, planowaniu i
realizowaniu dziatan
psychologicznych

Utozsamia sie z wartosciami,
celami i zadaniami realizowanymi
w praktyce psychologicznej,
odznacza sie rozwaga,
dojrzatoscia i zaangazowaniem w
projektowaniu, planowaniu i
realizowaniu dziatan
psychologicznych.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PSYCHJ5_UO07] Ma pogtebione
umiejetnosci obserwowania,
diagnozowania, racjonalnego
oceniania ztozonych

sytuacji psychologicznych oraz
analizowania

motywdw i wzordw ludzkich
zachowan

Ma pogtebione umiejetnosci
obserwowania, diagnozowania,
racjonalnego oceniania ztozonych
sytuacji psychologicznych oraz
analizowania motywow ludzkich
zachowan.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PSYCHJ5_U02] Potrafi
wykorzystywac i integrowaé
wiedze

teoretyczng z zakresu psychologii
oraz

powigzanych z nig dyscyplin w
celu analizy

ztozonych problemoéw
psychologicznych,
wychowawczych, pomocowych czy
terapeutycznych, a takze
diagnozowania i

projektowania dziatan
praktycznych

Potrafi wykorzystywac i
integrowa¢ wiedze teoretyczng z
zakresu psychologii oraz
powigzanych z nig dyscyplin w
celu analizy ztozonych problemow
psychologicznych,
wychowawczych, pomocowych.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PSYCHJ5_KO07] Jest wrazliwy na
problemy spoteczne i
psychologiczne, gotowy do
komunikowania sig i

wspotpracy z otoczeniem, w tym z
osobami nie

bedacymi specjalistami w danej
dziedzinie oraz do

aktywnego uczestnictwa w
grupach i organizacjach
realizujgcych dziatania
psychologiczne

Jest wrazliwy na problemy
spoteczne i psychologiczne,
gotowy do komunikowania sie i
wspotpracy z otoczeniem, w tym z
osobami nie bedacymi
specjalistami w danej dziedzinie.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[PSYCHJ5_WO04] Ma pogtebiong i
uporzadkowana wiedze na temat
specyfiki przedmiotowej,
metodologicznej i

statystycznej psychologii (zna
gtéwne strategie i

metody badan stosowanych w
naukach

spotecznych i humanistycznych;
zna mape

stanowisk i podejsé
metodologicznych, zna
podstawowe metody analiz
statystycznych do

prowadzenia badan w psychologii)

Ma pogtebiong i uporzadkowang,
wiedze na temat specyfiki
przedmiotowej, metodologicznej i
statystycznej psychologii.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PSYCHJ5_KO08] Jest swiadomy
istnienia etycznego wymiaru w
badaniach naukowych

Jest $wiadomy istnienia etycznego
wymiaru w badaniach naukowych.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PSYCHJ5_WO05] Ma
uporzadkowang i pogtebiong
wiedze na temat
specjalizacji psychologii,
obejmujaca terminologie,

teorie i metodyke

Ma uporzadkowang i pogtebiong
wiedze na temat specjalizacji
psychologii, obejmujaca
terminologie, teorie i metodyke.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

1. Kultura konsumpcji czym jest, jej zrodta, przejawy i no$niki.

2. Procesy poznawcze wykorzystywane przy konstruowaniu bodzcéw marketingowych i w reklamie
wrazenia, uwaga, spostrzeganie i przetwarzanie informacji w reklamie i produktach. Prawo postawi.
Prawa Webera. Postrzeganie podprogowe i bodzce peryferyczne.

3. Uczenie sie w aspekcie strategii marketingowych wykorzystanie modeli warunkowania klasycznego i
instrumentalnego, uczenie sig¢ mechaniczne, uczenie si¢ poznawcze konstruktywizm indywidualny i

spoteczny.

4. Rola pamieci i wiedzy w uczeniu sie bodzcow rynkowych. Wykorzystanie sieciowych modeli pamieci i
teorii kategoryzacji w uczeniu sig i przypominaniu bodzcéw rynkowych (np. produktéw, kategorii,
produktéw, marek). Wiedza o marce produktu i wskazowki pamigciowe.

5. Proces podejmowania decyzji przez konsumenta: Podejscie normatywne dazenie do podejmowania
optymalnych decyzji. Podejscie opisowe podejmowanie decyzji w oparciu o heurystyki. Podejscie
adaptacyjne wiele mechanizméw podejmowania decyzji w zaleznosci od celu i kontekstu.

6. Procesy decyzyjne a postrzegane ryzyko i zaangazowanie konsumenta w zakup. Teoria perspektywy.
Typy zakupdw ze wzgledu na zaangazowanie i ryzyko. Wykorzystanie Al - Chatbot i typ zakupow.

7. Ksztattowanie postaw konsumenckich: funkcje postaw, teorie postaw, hierarchia efektéw,
przewidywanie zachowan na podstawie postaw nabywcéw. Sposoby zmiany postaw przy pomocy
bodzcédw rynkowych. Przywiazanie do marki produktu.

8. Emocje w marketingu. Wptyw emocji pozytywnych i negatywnych na oceng produktéw i skutecznos¢
reklamy. Rodzaje emocji wykorzystywanych w strategiach marketingowych i ich efektywnos¢. Sitg
emocji i natezenie emocji i zachowania konsumenckie. Lek przed $miercig i zachowania konsumenckie.

Reklamy racjonalne i oparte o symulacje mentalng i ich skutecznos¢.

9. Motywacja konsumenta Teoria braku. Teoria oczekiwan. Potrzeby i pragnienia. Teoria konfliktow
wewnetrznych. Teoria dysonansu poznawczego. Teorie potrzeb. Ukryte motywy. Teorie wartosci i

zachowania konsumenckie.

10. Uczenie sie spoteczne bodzcéw rynkowych, postaw i zachowan konsumenckich. Wzorce osobowe
(stereotypy i famiace stereotyp) w reklamie. Rynkowe ideaty piekna. Wpltyw reklamy na zachowania
spoteczne. Modele spoteczne ksztattujgce zachowania konsumenckie - Celebryci, Influencerzy,
Yutuberzy, Vlogerzy, Crawdsourcing. Uczenie spoteczne poprzez media spotecznosciowe.

11. Osobowosé, postawy i wybory konsumenckie Koncepcje osobowosci wykorzystywane w marketingu.
Cechy osobowosci zwigzane z réznymi postawami czy wyborami konsumenckimi. Orientacje zakupowe

i preferencje konsumenckie.

12. Struktura ja, procesy samoregulacji i preferencje oraz zachowania konsumenckie. Sukces, porazka w
dziedzinie moralnosci i sprawnosci i wybory konsumenckie. Wiadza i wybory konsumenckie. Teorie
dotyczace dopasowania ja do obrazu marki i preferencji konsumenckich.

13. Pojecie materializmu. Zrédta i uwarunkowania materializmu - brak zaspokojenia potrzeb podstawowych
i modelowanie spoteczne. Spoteczny kontekst zakupu rodzina, klasa spoteczna, status spoteczny,
dochody, kultura. Wptyw kultury konsumpciji na dzieci, mtodziez i ich dobrostan. Wptyw pienigdza na

zachowania spoteczne.

14. Hedonizm i konsumpcja doznaniowa. Zakupy materialne i zakupy doznaniowe. Zakupy impulsywne i

kompulsywne.

15. Zyski i straty zwigzane z kulturg konsumpcji. Typy konsumpcji i zakupdw zwigzane z podwyzszaniem
zadowolenia z zycia. Negatywne zachowania konsumenckie uzaleznienia od produktéw i ustug oraz
kupowania. Nowe zjawiska w zachowaniach konsumenckich. Konsumpcja etyczna.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

52.0%

100.0%
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jakas przyczyne motywacja w zachowaniach konsumentéw

5. Solomon. M.R., Lowrey T. M. (2018). The Routlege Companion to
consumer Behaviour. New York: Taylor and Francis Group: part IV
Learing and Memory 97-118, part XI Family 329-346, part XII Group,
social media 361-380,
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Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne: rozdziaty 3, 4, 5, 6.

7. Zawadzka A.M. (2014). Wartosci, cele i dobrostan w kulturze
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Sciezki wspofzaleznosci, (str. 194-214). Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne.

7. Zawadzka A.M., & Duda A. (2012). Zakupy, zadowolenie z zycia i
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9. Zawadzka A.M., & Dykalska-Bieck D. (2013). Wartosci rodzicow i
tendencje materialistyczne dzieci. Chowanna. W: M. Gérnik-
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Adresy eZasobdw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Jak dziata reklama?

zyciu?

Jakie sg mechanizmy podejmowania decyzji konsumenckich?

Skad bierze sig przekonanie, ze bogactwo, posiadanie i kupowanie wszystkiego co sie chce to szczescie w

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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