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Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki
Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktow ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Blanka Kondratowicz
wyktadowcy (wyktadowcow) |Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr Blanka Kondratowicz
Formy zaje¢ Forma zajec Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |20 2.0 28.0 50
studenta

Cel przedmiotu

Analiza przydatnosci réznych koncepcji do rozumienia i rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych oraz
wewnatrz- i miedzygrupowych w zaleznosci od podtoza i rodzaju konfliktu. Poznanie dynamiki sytuacji

konfliktowej, mechanizmoéw eskalacji konfliktu oraz systemowych i sytuacyjnych strategii i technik tagodzenia

i rozwigzywania sporéw. Analiza debat publicznych i medialnych, warunkéw dialogu spotecznego, sztuka
racjonalnej argumentaciji i osiggania kompromiséw, ksztattowanie umiejetnosci przyjmowania perspektywy
innego i szukania tworczych rozwigzan.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[SOCMU2_W04] Zna i rozumie w
pogtebionym stopniu rézne
rodzaje wiezi spotecznych o
charakterze nieformalnym i
sformalizowanym powstajgcych w
réznych typach grup, sieci
spotecznych i spoteczenstw oraz
prawidtowosciach rzadzgcych ich
zmiana.

Zna i rozumie w pogtebionym
stopniu rézne rodzaje konfliktow,
ich przyczyny, przebieg i skutki, a
takze strategie ich rozwigzywania.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SOCMU2_U08] Potrafi
analizowac i rozumie¢ wiele
aktualnych zjawisk spotecznych w
kontekscie wiedzy o
mechanizmach dziatania
cztowieka, oddziatywania grupy na
jednostke, proceséw zmian
spoteczenstwa polskiego, Europy i
Swiata, potrafi odnie$¢ swoje
rozumienie tych zjawisk do
wyjasnien teoretycznych i
wynikéw badan spotecznych.

Potrafi analizowac¢ i rozumie¢
wiele aktualnych zjawisk
spotecznych, w tym konflikty, w
kontekscie wiedzy o
mechanizmach dziatania
cztowieka, oddziatywania grupy na
jednostke, proceséw zmian
spoteczenstwa polskiego, Europy i
$wiata, potrafi odnie$¢ swoje
rozumienie tych zjawisk do
wyjasnien teoretycznych i
wynikéw badan spotecznych.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[SOCMU2_KO02] Jest gotéw do
wspotdziatania i wspotpracy w

grupie, przyjmujac w niej rézne
role.

Jest gotéw do wspotdziatania i
wspotpracy w grupie, przyjmujgc
w niej rozne role, w tym role
moderatora i mediatora w
sytuacjach konfliktowych.

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[SOCMU2_KO01] Rozumie
potrzebe uczenia sie przez cate
zycie, potrafi inspirowaé i
organizowac proces uczenia sie
innych osob.

Rozumie potrzebe uczenia sie
przez cate zycie, potrafi
inspirowac i organizowac proces
uczenia sie innych oséb w
zakresie moderadiji i
rozwigzywania konfliktow.

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[SOCMU2_U01] Potrafi
interpretowa¢ zjawiska spoteczne
oraz relacje miedzy nimi
wykorzystujgc pojecia z zakresu
socjologii i wyobraznie
socjologiczna.

Potrafi interpretowac zjawiska
spoteczne i relacje migdzy nimi
wykorzystujgc pojecia z zakresu
socjologii i wyobraznie
socjologiczng w kontekscie
moderacji i rozwigzywania
konfliktow.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[SOCMU2_WO07] Ma pogtebiong
wiedze o wybranych systemach
normatywnych w odniesieniu do
réznych obszaréw zycia
spotecznego, instytuciji
spotecznych i kulturalnych oraz o
procesach ich zmian.

Ma pogtebiong wiedzeg o
wybranych systemach
normatywnych w odniesieniu do
réznych obszaréw zycia
spotecznego, instytucji
spotecznych i kulturalnych oraz o
procesach ich zmian w kontekscie
moderacji i rozwigzywania
konfliktow.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SOCMU2_U04] Potrafi
prognozowac i modelowaé
ztozone procesy i zjawiska
spoteczne w réznych obszarach
zycia spotecznego w oparciu o
wiedze socjologiczng
wykorzystujgc zaawansowane
metody badan socjologicznych.

Potrafi prognozowac¢ i modelowac
ztozone procesy i zjawiska
spoteczne w sytuacjach konfliktow.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SOCMU2_K07] Jest gotéw
myslec i dziata¢ w sposéb
przedsigbiorczy.

Jest gotdw myslec i dziata¢ w
sposob przedsigbiorczy, m.in. w
kontekscie poszukiwania
kreatywnych rozwigzan konfliktow.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[SOCMU2_KO03] Jest gotéw do
adekwatnego okreslania
priorytetow przy realizacji
okreslonego zadania.

Jest gotéw do adekwatnego
okreslania priorytetéw przy
realizacji okreslonych zadan
zwigzanych z moderacjg i
rozwigzywaniem konfliktow.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta
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Tresci przedmiotu

Czym jest konflikt? Czy zawsze nalezy zapobiega¢ konfliktom? Jakie sg rodzaje konfliktow?
wprowadzenie.

Budowanie autorytetu i porozumienia. Istota naturalnego autorytetu. Co buduje a co niszczy autorytet.
Jak komunikowac sie asertywnie i budowac partnerska relacje? Cztery strategie budowania relacji z
ludZmi. Komunikacyjna gra symulacyjna.

Elementy inteligencji emocjonalnej. IE jako fundament konstruktywnego radzenia sobie w sytuacji
konfliktu. Zarzgdzanie swoimi emocjami. Nauka umiejetnosci rozpoznawania i kontrolowania emocji w
relacjach z ludzmi.

Regulowanie trudnych relacji dzigki narzedziom komunikacji asertywnej oraz metodom wyznaczania
granic psychologicznych. Praktyczne modele reagowania w sytuacjach trudnych komunikacyjnie:
odmowa, przekazywanie niepopularnych wiadomosci, konstruktywna informacja zwrotna, a takze
radzenie sobie z krytykg oraz wyznaczanie granic psychologicznych szczegélnie w oparciu o0 metode
Porozumienia bez przemocy.

Aktywne stuchanie wspierajgce radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych. Narzedzia komunikacyjne
wspierajgce efektywnos$¢ oraz rzeczowos¢ dialogu w sytuacji rozbieznosci celéw.

Rozmowy konfliktowe z dbatoscig o partnerskg relacje oraz wzmacnianie efektywnosci osobistej w
osigganiu celéw. Model rozmowy w konflikcie. Mechanizmy i dynamika konfliktu oraz strategie radzenia
sobie z konfliktami miedzygrupowymi.

Style rozwigzywania sytuacji konfliktowych (Kilmanna) oraz nowoczesne metody radzenia sobie z
konfliktami (negocjacje, mediacje, arbitraz i in.) Rozwigzywanie konfliktéw na tle tozsamosciowym
(religijnym, kulturowym, klasowym i in.).

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa wiedza z zakresu konfliktu spotecznego oraz konfliktu interpersonalnego

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposoéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Udziat w warsztatach

51.0% 40.0%

Kolokwium zaliczeniowe

51.0% 60.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Marshall B. Rosenberg: Porozumienie Bez Przemocy: Jezyk Serca.
Warszawa: Jacek Santorski, 2003.

Lieberman, David J.: Sztuka rozwigzywania konfliktéw : jak porozumie¢
sie w kazdej sytuacji. Gdansk : Gdanskie Wydaw. Psychologiczne, 2005

Uzupetniajaca lista lektur

Suchanek M. (2018), Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktéw
spotecznych, "Studia Administracyjne", nr 10/2018

Urbaniak A. (2013), Mediacja jako wyraz humanizacji procesu
rozwigzywania konfliktéw w srodowisku pracy, "Humanizacja pracy.
Kondycja wspétczesnej humanizacji pracy. Ciggto$¢ czy zmiana?", nr 3
(273)

Marshall B. Rosenberg: Edukacja wzbogacajgca zycie. Warszawa:
Jacek Santorski, 2006.

Serena Rust, Tancowata zyrafa z szakalem, Czarna Owca, 2010
Marshall B. Rosenberg, Rozwigzywanie konfliktéw poprzez
porozumienie bez przemocy, Czarna Owca, 2008

Sposoby rozwigzywania konfliktéw, [w:] Wosinska, Wilhelimna :
Psychologia zycia spotecznego : podrecznik psychologii spotecznej dla
praktykow i studentéw. Gdansk : Gdanskie Wydaw. Psychologiczne,
2004. - S. 527-533

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu
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