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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z funkcjonowaniem wspétczesnego systemu bankowego oraz

rynkéw ustug finansowych. Studenci uzyskajg wiedze na temat roli bankéw w gospodarce, zasad
prowadzenia dziatalnosci bankowej, instrumentéw finansowych oraz podstaw regulacji i nadzoru sektora

finansowego.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[PRAWOJ5_UWO06] potrafi ocenic
przydatnos¢ typowych procedur i
dobrych praktyk do realizac;ji
ztozonych zadan zwigzanych z
réznymi sferami zwigzanymi z
prawem i dziedzin pokrewnych

Student potrafi oceni¢ przydatnosé
obowigzujgcych procedur
reklamacyjnych, mediacyjnych
oraz dobrych praktyk rynkowych w
rozwigzywaniu ztozonych
probleméw dotyczgcych ochrony
praw konsumenta ustug
finansowych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WG09] ma
pogtebiong i uporzadkowang
wiedze o procesach zmian w
systemach wiadzy i
poszczegodlnych jego organach
wiadzy, jak rowniez konsekwencje
tych zmian

Student posiada pogtebiong
wiedze na temat proceséw zmian
w systemie instytucji publicznych
odpowiedzialnych za nadzér nad
rynkiem finansowym (np. KNF,
UOKIK, Rzecznik Finansowy) oraz
rozumie konsekwencje tych zmian
dla skutecznosci ochrony
konsumentow ustug finansowych.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_KKO01] ma pogtebiong
$wiadomos$¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci, a takze
rozumie potrzebe uczenia sie
przez cafe zycie

Student ma pogtebiong
$wiadomos$¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci w zakresie
ochrony konsumenta na rynku
finansowym oraz rozumie
potrzebe statego doskonalenia
kompetencji zawodowych i
aktualizowania wiedzy w obliczu
zmian w prawie krajowym,
unijnym i praktyce rynkowe;.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_KRO05]
odpowiedzialnie przygotowuje sie
do swojej pracy, potrafi okresli¢
priorytety w pracy oraz
odpowiednio rozplanowac prace

Student potrafi w spos6b
odpowiedzialny i samodzielny
przygotowac analize przypadkow
dotyczacych naruszen praw
konsumentow na rynku
finansowym, okresla priorytety
dziatan naprawczych oraz planuje
etapy postepowania zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami i
zasadami etyki zawodowej.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WG01] ma
pogtebiong i uporzgdkowang
wiedze o charakterze nauk
prawnych, ich miejscu w systemie
nauk i relacjach do innych nauk

Student posiada pogtebiong i
uporzgdkowang wiedze na temat
nauk prawnych w kontekscie
ochrony konsumenta na rynku
finansowym, w szczegoélnosci zna
relacje miedzy prawem cywilnym,
administracyjnym i finansowym a
regulacjami dotyczacymi ochrony
konsumenta.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WG02] zna
terminologie oraz pojecia z
zakresu prawa i dziedzin z nim
zwigzanych w stopniu
rozszerzonym

Student zna i rozumie w stopniu
rozszerzonym terminologie oraz
pojecia z zakresu prawa
konsumenckiego, prawa
finansowego i bankowego, w tym
pojecia dotyczace uméw
finansowych, nieuczciwych
praktyk rynkowych,
odpowiedzialnosci instytuciji
finansowych oraz ochrony klienta
indywidualnego.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_KOO03] jest gotowy do
aktywnego uczestnictwa w
grupach, organizacjach i
instytucjach realizujgcych
profesjonalne dziatania zwigzane
z prawem, jednoczesnie jest
zdolny do porozumiewania si¢ z
osobami bedacymi i nie bedgcymi
specjalistami w dziedzinie prawa

Student jest gotowy do aktywnego
uczestnictwa w pracach zespotéw
i instytucji zajmujacych sie
ochrong praw konsumentéw na
rynku finansowym (np. UOKIK,
Rzecznik Finansowy, organizacje
pozarzadowe) oraz potrafi
skutecznie komunikowac sie
zaréwno ze specjalistami z
zakresu prawa i finansow, jak i z
osobami nieposiadajgcymi wiedzy
eksperckiej.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_KO04] jest gotowy do
podejmowania sie przygotowania
wiasnych projektéw spotecznych,
uwzgledniajgce aspekty prawne,
ekonomiczne i polityczne, w tym
przygotowania i realizacji
projektow wspoffinansowanych ze
Srodkéw Unii Europejskiej

Student jest gotowy do
opracowania i realizacji projektow
spotecznych dotyczgcych edukac;i
finansowej i ochrony
konsumentow na rynku
finansowym, z uwzglednieniem
aspektow prawnych,
ekonomicznych i politycznych, w
tym projektéw
wspotfinansowanych ze $rodkéw
Unii Europejskie;j.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

Data wygenerowania:
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[PRAWOJ5_UO11] potrafi
wspotpracowaé w zespole i potrafi
koordynowac prace zespotu przy
rozwigzywaniu probleméw
prawnych, interpretacji aktow
prawnych, przygotowywaniu
pisemnego lub ustnego
stanowiska w sprawie

Student potrafi wspotpracowaé w
zespole przy analizie przypadkow
naruszen praw konsumentéw na
rynku finansowym oraz
koordynowac prace grupy w
zakresie interpretacji przepiséw
prawa konsumenckiego i
opracowywania wspolnego
stanowiska pisemnego lub
ustnego w danej sprawie.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_KKO02] ma
Swiadomos¢ koniecznosci
poszerzania kompetenciji i
kwalifikacji zawodowych, jak
réwniez doskonali umiejetnosci,
potrafi samodzielnie wyznaczaé
kierunki wtasnego rozwoju i
ksztatcenia w stopniu
rozszerzonym i pogtebionym

Student ma $wiadomos$¢ potrzeby
statego poszerzania wiedzy i
doskonalenia kompetencji
zawodowych w zakresie ochrony
konsumenta na rynku
finansowym, potrafi samodzielnie
okresla¢ kierunki wlasnego
rozwoju i ksztatcenia w oparciu o
zmieniajgce sie regulacje prawne,
praktyke rynkowg oraz standardy
etyczne zawoddw prawniczych i
finansowych.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WK12] ma wiedze o
bezpieczenstwie i higienie pracy w
instytucjach administraciji
publicznej

Student posiada wiedze na temat
zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy w instytucjach administracji
publicznej oraz potrafi je odnies¢
do dziatalno$ci instytucji nadzoru i
ochrony konsumentéw na rynku
finansowym (np. UOKIK, Rzecznik
Finansowy, KNF), rozumiejac
znaczenie bezpiecznego i
etycznego $rodowiska pracy w
sektorze publicznym.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WK13] ma
pogtebiong wiedze o
funkcjonowaniu samorzadow
zawodowych zawoddw
prawniczych, zna zasady
wykonywania zawodow sedziego i
prokuratora, ma wiedze na temat
organizacji wymiaru
sprawiedliwosci w Polsce

Student posiada pogtebiong
wiedzeg o funkcjonowaniu
samorzgdéw zawodowych
zawodOw prawniczych oraz zna
zasady wykonywania zawodéw
sedziego, prokuratora i innych
przedstawicieli wymiaru
sprawiedliwosci, rozumiejac ich
role w ochronie praw
konsumentéw na rynku
finansowym oraz w rozstrzyganiu
sporéw miedzy konsumentami a
instytucjami finansowymi.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_UWO01] posiada
pogtebione umiejetnosci
obserwaciji i interpretacji zjawisk
spotecznych, analizuje ich
powigzania z réznymi obszarami,
gateziami prawa i nauk
pokrewnych

Student posiada pogtebione
umiejetnosci obserwadji i
interpretacji zjawisk spotecznych
zwigzanych z funkcjonowaniem
rynku finansowego, potrafi
analizowac ich powigzania z
réznymi obszarami prawa — w
szczegolnosci cywilnego,
konsumenckiego i
administracyjnego — oraz z
naukami ekonomicznymi i
spotecznymi.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WK10] zna i rozumie
podstawowe pojecia i zasady z
zakresu ochrony wiasnosci
przemystowej i prawa autorskiego
oraz rozumie koniecznos$c¢
nalezytej ochrony wtasnosci
intelektualnej i zarzadzania jej
zasobami

Student zna i rozumie
podstawowe pojecia oraz zasady
z zakresu ochrony wtasnosci
intelektualnej, w tym prawa
autorskiego i wtasnosci
przemystowej, oraz potrafi
wskazac ich znaczenie w
kontekscie dziatalnosci instytuciji
finansowych i ochrony
konsumenta (np. ochrona danych,
wiasnos¢ tresci informacyjnych,
odpowiedzialne zarzadzanie
informacja).

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

Data wygenerowania:

[PRAWOJ5_UWO02] potrafi
wykorzystywac i integrowacé
wiedze teoretyczng z zakresu
prawa oraz powigzanych z nig
dyscyplin naukowych w celu
analizowania i interpretowania
ztozonych probleméw prawnych

04.04.2026 03:03

Student potrafi integrowaé wiedze
teoretyczng z zakresu prawa
konsumenckiego, cywilnego,
administracyjnego i finansowego
oraz nauk pokrewnych w celu
analizy i interpretacji ztozonych
probleméw prawnych zwigzanych
z ochrong konsumentéw na rynku
finansowym.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[PRAWOJ5_UU12] potrafi
sprawnie zdobywa¢ wiedzg i
rozwija¢ swoje profesjonalne
umiejetnosci, korzystajac z
réznych zrodet (w jezyku
rodzimym i obcym) i
nowoczesnych technologii

Student potrafi samodzielnie i
skutecznie zdobywa¢ wiedze z
zakresu ochrony konsumenta na
rynku finansowym, korzystajgc z
krajowych i zagranicznych zrédet
informacji — aktéw prawnych,
orzecznictwa, raportow instytucji
nadzoru oraz publikacji
naukowych — z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii
informacyjnych i baz danych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WG08] ma
pogtebiong wiedze o zrodtach
polskiego prawa, jego zmianach i
procesie tworzenia

Student posiada pogtebiong
wiedze o zrdédtach polskiego
prawa oraz procesie jego
tworzenia, w szczegolnosci w
odniesieniu do regulaciji
dotyczacych ochrony konsumenta
na rynku finansowym. Rozumie
mechanizmy legislacyjne, etapy
powstawania przepiséw oraz
znaczenie nowelizacji prawa
konsumenckiego i finansowego
dla praktyki rynkowe;.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WGO07] zna metody i
narzedzia, w tym techniki
pozyskiwania danych i informacji
oraz metody badawcze, wiasciwe
dla nauk prawnych oraz innych
powigzanych dyscyplin, w tym
dyscyplin z zakresu innych
dziedzin naukowych

Student zna metody i narzedzia
badawcze stosowane w naukach
prawnych oraz w dyscyplinach
pokrewnych, potrafi pozyskiwac i
analizowac¢ dane dotyczace
funkcjonowania rynku
finansowego, orzecznictwa i
praktyki instytucji nadzoru, a takze
wykorzystywac te informacje do
oceny skutecznosci systemu
ochrony konsumentéw.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WG06] ma
uporzadkowang wiedze o
cztowieku jako podmiocie
konstytuujgcym struktury
spoteczne i zasady ich
funkcjonowania, a takze o
cztowieku jako jednostce
funkcjonujagcej w tych strukturach

Student posiada uporzadkowang
wiedze o roli cztowieka jako
uczestnika i podmiotu relacji
spotecznych oraz ekonomicznych
na rynku finansowym, rozumie
znaczenie ochrony konsumenta
jako jednostki w strukturach
spoteczno-gospodarczych i
prawnych oraz wptyw instytuc;ji
finansowych na zachowania i
bezpieczenstwo ekonomiczne
konsumentow.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[PRAWOJ5_WG05] ma
uporzadkowang wiedze o
rodzajach stosunkéw prawnych i o
rzgdzgcych nimi prawidtowosciami

Student posiada uporzgdkowang
wiedze o rodzajach stosunkéw
prawnych wystepujgcych na rynku
finansowym, w szczegolnosci
miedzy konsumentem a instytucjg
finansowa, oraz rozumie zasady i
mechanizmy regulujgce te relacje,
w tym wynikajace z prawa
cywilnego, konsumenckiego i
finansowego.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[PRAWOJ5_UKO09] posiada
pogtebiong umiejetnos¢
przygotowania wystgpien ustnych,
w jezyku polskim i jezyku obcym,
w zakresie prawa i nauk
pokrewnych

Student posiada pogtebiong
umiejetnos¢ przygotowania i
prezentacji wystgpien ustnych w
jezyku polskim i w jezyku obcym
dotyczacych zagadnien z zakresu
ochrony konsumenta na rynku
finansowym, w tym prezentac;ji
przypadkéw, analiz prawnych oraz
rekomendacji dotyczgcych
rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[PRAWOJ5_UKO08] posiada
pogtebiong umiejetnosc
przygotowania réznych prac
pisemnych w jezyku polskim i
jezyku obcym zwigzany z
wykonywang pracg zawodowg

Data wygenerowania:

04.04.2026 03:03

Student posiada pogtebiong
umiejetnos¢ przygotowywania
opracowan pisemnych w jezyku
polskim i w jezyku obcym
dotyczacych problematyki ochrony
konsumenta na rynku
finansowym, w tym analiz
prawnych, opinii, skarg
konsumenckich oraz streszczen
dokumentow regulacyjnych i
orzecznictwa.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[PRAWOJ5_UWO07] posiada
rozwiniete umiejetnos$¢ rozumienia
i analizowania zjawisk
spotecznych oraz
wykorzystywanie tej analizy w
pracy zawodowej

Student potrafi analizowac¢
zjawiska spoteczne zwigzane z
funkcjonowaniem rynku
finansowego, w tym zachowania
konsumentow, zjawiska
wykluczenia finansowego i
nieréwnosci informacyjnych, oraz
wykorzystuje wyniki tej analizy w
pracy zawodowej przy ocenie
skutecznosci mechanizmoéw
ochrony konsumenta.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[PRAWOJ5_WG04] zna system
polskiego prawa, wzajemne
powigzania wewnatrz tego sytemu
oraz powigzania polskiego prawa
z prawem Unii Europejskie;j i
prawem miedzynarodowym

Student zna strukture systemu
polskiego prawa oraz jego
powigzania z prawem Unii
Europejskiej i prawem
miedzynarodowym w zakresie
ochrony konsumentéw na rynku
finansowym. Rozumie wplyw
regulacji unijnych (np. dyrektyw
PSD2, MCD, CCD) i
miedzynarodowych standardéw
na ksztatt krajowych przepiséw
dotyczacych ochrony klientow
instytucji finansowych.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[PRAWOJ5_WG03] ma
pogtebiong wiedze o systemie
wiadzy w Polsce, o
poszczegdlnych organach wiadzy,
ze szczegOllnym uwzglednieniem
wiladzy ustawodawczej i
sgdowniczej

Student posiada pogtebiong
wiedze o systemie wtadzy w
Polsce, w szczegdlnosci o roli i
kompetencjach organow
ustawodawczych i sgdowniczych
w ksztattowaniu i stosowaniu
przepiséw dotyczgcych ochrony
konsumenta na rynku
finansowym. Rozumie znaczenie
orzecznictwa sgdowego i
dziatalnosci legislacyjnej dla
rozwoju prawa konsumenckiego i
finansowego.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[PRAWOJ5_WK11] ma
pogtebiong wiedze o zasadach
tworzenia i rozwoju podstawowych
form indywidualnej
przedsigbiorczosci

Student posiada pogtebiong
wiedze na temat zasad tworzenia i
funkcjonowania podstawowych
form indywidualnej
przedsigbiorczosci na rynku
finansowym, rozumie znaczenie
przestrzegania przepiséw prawa
konsumenckiego i finansowego w
dziatalno$ci gospodarczej oraz
potrafi wskaza¢ mechanizmy
zapewniajgce zgodnos¢
dziatalnosci przedsigbiorcy z
ochrong praw konsumenta.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[PRAWOJ5_KRO06] ma
przekonanie o wadze zachowania
sie w sposob etyczny i
profesjonalny, postepuje zgodnie
z zasadami etyKki

Student ma $wiadomos$é
znaczenia etycznego i
profesjonalnego postepowania w
relacjach z konsumentami i
instytucjami finansowymi,
przestrzega zasad etyki
zawodowej oraz stosuje uczciwe i
przejrzyste praktyki w dziataniach
zwigzanych z ochrong praw
konsumentow na rynku
finansowym.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

Data wygenerowania:

[PRAWOJ5_KRO7] jest gotowy do
podejmowania wyzwan
zawodowych, podejmuje trud i
odznacza sie wytrwatoscig w
realizacji indywidualnych jak i
zespotowych dziatan w zakresie
prawa i nauk pokrewnych

04.04.2026 03:03

Student jest gotowy do
podejmowania wyzwan
zawodowych zwigzanych z
ochrong konsumentéw na rynku
finansowym, wykazuje
zaangazowanie i wytrwato$¢ w
realizacji indywidualnych oraz
zespotowych zadan analitycznych
i problemowych z zakresu prawa
konsumenckiego i finansowego.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK5] realizacja zadania
problemowego
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[PRAWOJ5_UWO03] potrafi
postugiwacé sie ztozonymi ujeciami
teoretycznymi w celu
analizowania, interpretowania
oraz projektowania strategii
dziatan prawniczych; potrafi
generowac rozwigzania
konkretnych probleméw
zwigzanych z prawem oraz
prognozowac przebieg ich
rozwigzania i przewidywac skutki
planowanych dziatah

Student potrafi wykorzystywac
zaawansowane koncepcje i teorie
z zakresu prawa konsumenckiego,
finansowego i cywilnego do
analizy i interpretacji problemow
zwigzanych z ochrong
konsumenta na rynku
finansowym, a takze projektowac
strategie dziatan prawnych,
przewidywa¢ mozliwe skutki
decyzji i ocenia¢ ich wptyw na
sytuacje konsumenta oraz
instytucji finansowe;.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUS5] realizacja zadania
problemowego

[PRAWOJ5_UWO04] sprawnie
postuguje sie zasadami i normami
prawnymi jak i zawodowymi w
podejmowanej dziatalnosci
zawodowej

Student sprawnie postuguje sie
zasadami i normami prawnymi
oraz zawodowymi w zakresie
ochrony konsumentéw ustug
finansowych, potrafi stosowaé
przepisy prawa krajowego i
unijnego (m.in. ustawy o kredycie
konsumenckim, ustawy o
ustugach ptatniczych, RODO) w
praktycznych sytuacjach
zawodowych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PRAWOJ5_UWO05] potrafi
dostrzec, analizowac¢ oraz posiada
umiejetnos¢ diagnozowania
dylematéw moralnych jaki i
prawnych w pracy zawodowej

Student potrafi rozpoznawac i
analizowac¢ dylematy etyczne oraz
prawne pojawiajgce sie w
praktyce ochrony konsumenta na
rynku finansowym, w tym w
relacjach miedzy instytucjami
finansowymi a klientami, oraz
potrafi formutowaé propozycje
rozwigzan zgodnych z zasadami
etyki zawodowej i obowigzujgcym
prawem.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

1. Wprowadzenie do problematyki ochrony konsumenta w sektorze finansowym
Pojecie i znaczenie ochrony konsumenta na rynku ustug bankowych.
Konsument jako uczestnik rynku finansowego asymetria informaciji i przewaga instytucji finansowych.
Ewolucja idei ochrony konsumenta w prawie bankowym i unijnym.
Ochrona konsumenta jako element stabilnosci systemu finansowego.
2. Zrédta prawa ochrony konsumenta w ustugach bankowych
System zrédet prawa krajowego i unijnego.

Soft law: wytyczne EBA, KNF, Rzecznik Finansowy.

Relacja migdzy prawem bankowym a prawem konsumenckim.

3. Prawna konstrukcja umowy bankowej a ochrona konsumenta
Rodzaje umoéw bankowych (rachunek, kredyt, depozyt, karty).
Obowigzki informacyjne banku wobec klienta.

Przejrzystos¢ warunkéw umownych i komunikacji marketingowe;.

Rola wzorcéw umownych.

4. Klauzule abuzywne i kontrola postanowien umownych
Pojecie i rodzaje klauzul niedozwolonych.

Kontrola abstrakcyjna i incydentalna.

Skutki uznania postanowienia za abuzywne (art. 385'385° k.c.).
Rola Prezesa UOKIK, SOKIK i sgdéw powszechnych.

5. Kredyt konsumencki instrumenty ochronne

Zakres zastosowania ustawy o kredycie konsumenckim.

RRSO i obowigzki informacyjne.
Sankcja kredytu darmowego.

Odpowiedzialnos¢ solidarna posrednika kredytowego.

6. Odpowiedzialno$¢ banku wobec konsumenta
Odpowiedzialno$¢ kontraktowa i deliktowa.
Odpowiedzialno$¢ za posrednikéw (agentéw, doradcow).
Zasady nalezytej starannosci i lojalnosci banku wobec klienta.
Odpowiedzialnos$¢ za nienalezyte wykonanie obowigzkéw informacyjnych.
7. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw (ADR, ODR)

Rola Rzecznika Finansowego i Sagdu Polubownego przy KNF.
Procedury ADR i ODR w kontekscie bankowym.

Wzory postepowan mediacyjnych i arbitrazowych.

Wspétpraca z UOKIK i organizacjami konsumenckimi.

8. Nadzér nad rynkiem ustug bankowych w aspekcie konsumenckim
Kompetencje KNF, UOKIK, NBP, EBA.

Mechanizmy interwencji nadzorczych w obronie konsumentéw.
Wytyczne EBA i KNF dotyczace etyki i przejrzystosci.

System wczesnego ostrzegania i whistleblowing.

9. Ochrona zbiorowych intereséw konsumentow

Pozwy zbiorowe i postepowania administracyjne Prezesa UOKIK.
Mechanizmy publicznoprawnej ochrony interesu zbiorowego.
Sankcje i $rodki zaradcze wobec instytucji finansowych.

Data wygenerowania:

04.04.2026 03:03

Strona 6z7




Wymagania wstepne
i dodatkowe

gospodarce.

Student posiada podstawowa wiedze z zakresu ekonomii, finanséw oraz funkcjonowania rynku finansowego.
Student zna podstawowe pojecia i mechanizmy dotyczace systemu bankowego oraz roli bankow w

Student potrafi analizowac¢ proste zjawiska ekonomiczne i finansowe oraz interpretowa¢ podstawowe dane
liczbowe (np. stopy procentowe, kursy walut, oprocentowanie).

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Test

51.0%

100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

E. Rutkowska, Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w $wietle
aktualnych problemoéw i regulacji prawnych, 2018

Uzupetniajgca lista lektur

System prawnofinansowy Unii Europejskiej, red. A. Drwitto, Warszawa

2016

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Data wygenerowania:

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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