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Karta przedmiotu
 
 
Nazwa i kod przedmiotu Problem Solving in Organizations, PG_00155370

Kierunek studiów Zarządzanie (O)

Data rozpoczęcia studiów październik 2024 r. Rok akademicki realizacji 
przedmiotu

2024/2025

Poziom kształcenia II stopnia Grupa zajęć Grupa zajęć obowiązkowych z 
zakresu kierunku studiów

Forma studiów stacjonarne Sposób realizacji na uczelni

Rok studiów 1 Język wykładowy angielski

Semestr studiów 1 Liczba punktów ECTS 2.0

Profil kształcenia ogólnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadząca Wydział Zarządzania -> Katedra Marketingu

Imię i nazwisko 
wykładowcy (wykładowców)

Odpowiedzialny za przedmiot dr inż. Sylwia Badowska
Prowadzący zajęcia z przedmiotu dr inż. Sylwia Badowska

Formy zajęć Forma zajęć Wykład Ćwiczenia Laboratorium Projekt Seminarium RAZEM
Liczba godzin zajęć 0.0 15.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zajęć na odległość: 0.0

Aktywność studenta 
 i liczba godzin pracy

Aktywność studenta Udział w zajęciach 
dydaktycznych, objętych 
planem studiów

Udział w 
konsultacjach

Praca własna 
studenta

RAZEM

Liczba godzin pracy 
studenta

15 11.0 24.0 50

Cel przedmiotu Celem realizacji przedmiotu jest przybliżenie studentom wiedzy i umiejętności rozwiązywania problemów w 
organizacjach biznesowych oraz nabycie kompetencji w zakresie definiowania, analizy i odnalezienia 
rozwiązań problemów.
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Efekty uczenia się 
przedmiotu

Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposób weryfikacji i oceny efektu
[ZARZMU2_K02] Ma świadomość 
konieczności uzupełniania oraz 
poszerzania zdobytej wiedzy i 
umiejętności, stara się 
interdyscyplinarnie łączyć wiedzę 
z różnych dziedzin oraz dyscyplin 
nauki. Potrafi inspirować innych 
do nauki.

Student ma świadomość 
konieczności uzupełniania oraz 
poszerzania zdobytej wiedzy i 
umiejętności w zakresie 
definiowania, a analizy i 
poszukiwania rozwiazań w 
kontekście zarządzania 
organizacjami równolegle starając 
się interdyscyplinarnie łączyć 
wiedzę z różnych dziedzin oraz 
dyscyplin nauki. Potrafi inspirować 
innych do nauki.

[SK1] wypowiedź ustna/rozmowa/
dyskusja
[SK4] test/egzamin - ustny lub 
pisemny

[ZARZMU2_K04] Ma świadomość 
konieczności rozstrzygania 
dylematów związanych z 
wykonywaniem zawodu i 
wypełnianiem zobowiązań 
społecznych. Prawidłowo je 
identyfikuje.

Student ma świadomość 
konieczności rozstrzygania 
dylematów związanych z 
rozwiązywaniem problemów w 
organizacjach na rzecz etycznego 
wykonywania zawodu i 
wypełniania zobowiązań 
społecznych. Prawidłowo 
identyfikuje kwestie etyczne w 
procesach rozwiazywania 
problemów w organizacjach.

[SK1] wypowiedź ustna/rozmowa/
dyskusja

[ZARZMU2_U07] Potrafi 
wyszukiwać szczegółowe 
informacje w procesie 
podejmowania racjonalnych i 
złożonych decyzji o charakterze 
operacyjnym i strategicznym w 
przedsiębiorstwach.

Student potrafi wyszukiwać 
szczegółowe informacje o 
definiowaniu, analizie i 
poszukiwaniiu rozwiązań w 
procesie podejmowania 
racjonalnych i złożonych decyzji o 
charakterze operacyjnym i 
strategicznym w 
przedsiębiorstwach na rzecz 
efektywnego zarządzania 
organizacjami.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMU2_W04] Ma rozszerzoną 
wiedzę na temat otoczenia 
przedsiębiorstwa, jego czynników i 
zachodzących w tym obszarze 
zmian, a także na temat relacji,
znaczenia i wpływu otoczenia i 
interesariuszy na funkcjonowanie 
przedsiębiorstwa. Posiada 
szeroką wiedzę w zakresie 
narzędzi diagnozowania makro- i 
mikrootoczenia.

Student posiada rozszerzoną 
wiedzę na temat otoczenia 
przedsiębiorstwa w kontekscie 
istnienia złożonych problemów w 
organizacji oraz czynników i 
zachodzących w tym obszarze 
zmian. Ma świadomość 
występowania relacji, znaczenia i 
wpływu otoczenia i interesariuszy 
na funkcjonowanie 
przedsiębiorstwa oraz identyfikuje 
problemy w tym zakresie. Posiada 
szeroką wiedzę w zakresie 
narzędzi diagnozowania makro- i 
mikrootoczenia w odpowiedzi na 
problemy występujące w 
organizacjach.

[SW5] realizacja zadania 
problemowego

[ZARZMU2_U02] Potrafi w 
pogłębiony sposób posługiwać się 
aktami prawnymi, regulującymi 
sferę organizacji formalno-prawnej 
zakładania i funkcjonowania 
przedsiębiorstw w Polsce.

Student posiada kompetencje w 
posługiwaniu się aktami 
prawnymi, regulującymi sferę 
organizacji formalno-prawnej 
zakładania i funkcjonowania 
przedsiębiorstw w Polsce, 
niezbędnymi do realizowania 
zadań zarządczych.

[SU4] test/egzamin - ustny lub 
pisemny
[SU5] realizacja zadania 
problemowego

[ZARZMU2_W02] Dysponuje 
poszerzoną wiedzą na temat 
relacji zachodzących pomiędzy 
dyscyplinami nauk społecznych, 
mających kluczowe znaczenie dla 
zrozumienia istoty procesów 
gospodarczych.

Student dysponuje poszerzoną 
wiedzą na temat relacji 
zachodzących pomiędzy 
dyscyplinami nauk społecznych i 
relacji nauk o zarządzaniu, 
mających kluczowe znaczenie dla 
zrozumienia istoty procesów 
gospodarczych w zakresie 
rozwiazywania problemów w 
organizacjach.

[SW1] wypowiedź ustna/rozmowa/
dyskusja
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Treści przedmiotu  

 

1) Wprowadzenie do rozwiązywania problemów:1.1 Proces podejmowania decyzji i rozwiązywanie 
problemów w organizacjach1.2 Typy problemów1.3 Kategorie rozwiązywania problemów2) Identyfikowanie 
potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązania problemów2.1 Ocena potrzeb pod względem narzędzi, 
zasobów i kompetencji2.2 Dopasowywanie możliwych rozwiązań do potrzeb2.3 Korzystanie z dostępnych 
narzędzi w celu rozwiązania podstawowych problemów3) Metody podejmowania decyzji4) Innowacje i 
myślenie kreatywne5) Konsensus i decyzje etyczne

 

Wymagania wstępne 
i dodatkowe

Student powinien znać i rozumieć podstawowe zasady z zakresu organizacji i zarządzania 
przedsiębiorstwem oraz podstawowej analizy problemów.   

Sposoby i kryteria 
oceniania osiąganych 
efektów uczenia się

Sposób oceniania (składowe) Próg zaliczeniowy Składowa oceny końcowej
Test końcowy 51.0% 70.0%
Aktywność na zajęciach 75.0% 30.0%

Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur • Charles Conn, Robert McLean, Bulletproof Problem Solving: The 
One Skill That Changes Everything, Wiley;  2019

•  Dietmar Sternad,  Solve It!: The Mindset and Tools of Smart 
Problem Solvers, Econcise, 2021

•  Ken Watanabe, Problem Solving 101: A simple book for smart 
people, Vermilion, 2009

Uzupełniająca lista lektur Barbara Minto, Pyramid Principle, The: Logic in Writing and 
Thinking, Financial Times Prent, 2021. 

Adresy eZasobów Adresy na platformie eNauczanie:

Przykładowe zagadnienia/ 
przykładowe pytania/ 
realizowane zadania

Przykładowy scenariusz sytuacji, proszę o propozycję zdefiniowania problemu w organizacji, 
zaproponowanie metody analizy i rekomendowanie rozwiazanie.

Praktyki zawodowe 
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczęci ani podpisu.


