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Cel przedmiotu

Celem kursu jest poznanie zasad przygotowywania i prowadzenia wystgpien publicznych oraz negocjaciji, ze
szczegolnym uwzglednieniem skutecznych strategi komunikacyjnych i technik negocjacyjnych, aby osiggng¢

pozadane wyniki w réznych profesjonalnych interakcjach.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZMU2_W13] Zna w sposob
pogtebiony szereg
zaawansowanych metod, technik
analiz menedzerskich
wspomagajgcych proces
podejmowania decyzji
gospodarczych, a takze zna
zrodta pozyskiwania danych i
informaciji

z zakresu poszczegolnych
dziedzin nauk spotecznych, w
szczegolnosci nauk o zarzadzaniu
i jakosci.

Student zna zaawansowane
metody i techniki analizy
potrzebne do efektywnej
komunikacji i skutecznych
negocjacji oraz umiejetnos¢
korzystania z réznorodnych zrédet
informaciji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[ZARZMU2_U10] Posiada
pogtebiong umiejetnosc
przygotowywania prac pisemnych
oraz prezentacji multimedialnych,
dotyczacych zagadnien
szczegotowych w zakresie nauk o
zarzadzaniu i jakosci,
przedstawienia ich oraz
prowadzenia dyskusji w jezyku
polskim i jezyku obcym.

Student posiada zaawansowane
umiejetnosci tworzenia prac
pisemnych oraz prezentacji
multimedialnych oraz umiejetnosé
prowadzenia dyskus;ji.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[ZARZMU2_U08] W sposdb
poprawny postuguje sie ztozong
terminologig z dziedziny nauk
spotecznych, a zwtaszcza z
zakresu dyscypliny nauk o
zarzadzaniu i jakoscig, jasno i
komunikatywnie wyraza swoj
punkt widzenia.

Student biegle postuguje sie
specjalistyczng terminologig z
zakresu nauk spotecznych, jasno
wyrazajgc swoje stanowisko w
réznych kontekstach zawodowych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[ZARZMU2_W06] Ma pogtebiong
wiedze na temat wptywu
dziatalno$ci gospodarczej na
Srodowisko naturalne i
spoteczenstwo, a takze wyzwan
etycznych, jakie jej towarzysza.

Student ma wiedze o wptywie
strategii komunikacyjnych i
negocjacyjnych na innych,
zwracajgc uwage na etyczne
aspekty stosowanych metod.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZMU2_KO05] Jest gotow do
dokonania pogtebionej oceny
zjawisk oraz jasnego
uzasadnienia swojego stanowiska
poprzez racjonalny, logiczny i
przedsiebiorczy sposob
wykorzystania wiedzy - opierajac
swoje twierdzenia i decyzje na
pogtebionej analizie
otrzymywanych informagiji.

Student jest przygotowany do
gtebokiej analizy i oceny strategii
komunikacyjnych oraz
negocjacyjnych, w oparciu o
logiczne i przedsiebiorcze
wykorzystanie zdobytej wiedzy.

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[SK6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[ZARZMU2_KO07] Ma swiadomos¢é
potrzeby dostosowania swojego
zachowania i sposobu
postepowania do odgrywanej w
zespole roli. Jest przygotowany do
odpowiedzialnego petnienia
zawodowej roli w warunkach
zmieniajgcych sie potrzeb

spotecznych.

Student rozumie znaczenie
dostosowania swojego
zachowania i komunikacji do
réznych rol w zespole podczas
negocjacji i publicznych
wystgpien, jest przygotowany do
odpowiedzialnego petnienia
zawodowe;j roli w réznorodnych
warunkach spofecznych.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK5] realizacja zadania
problemowego

Tresci przedmiotu

Komunikacja - proces, rodzaje, bariery.
Komunikacja werbalna i niewerbalna.

Cechy idealnej prezentac;ji.

Uzycie jezyka ciata w wystgpieniach publicznych.
Glos jako narzedzie pracy moéwcy.

Negocjacje - rodzaje i strategie.

Umiejetnosci negocjacyjne.

. Wybér i stosowanie strategii negocjacyjnych.
0. Komunikacja i negocjacje miedzykulturowe.

1
2
3
4
5.
6. Komunikacja pisemna.
7
8
9
1

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

oceniania osigganych Projekty 51.0% 30.0%

efektow uczenia sie Aktywny udziat w zajeciach 51.0% 30.0%
Kolokwium pisemne 51.0% 40.0%
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Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur 1. R.J. Lewicki, Negotiation: Readings, Exercises, and Cases:
Readings, Exercises and Cases, 7th Edition, McGraw Hill, 2015

2. A. Power, Communication Skills Series - How To Master Fearless
Public Speaking: Get Your Presentation To The Next Level,
CreateSpace Independent Publishing Platform, 2017

3. K. O. Locker, D. S. Kienzler, Business and administrative
communication, McGraw Hill, 2015

Uzupetniajgca lista lektur M. Acker, Speak With No Fear: Go from a nervous, nauseated, and
sweaty speaker to an excited, energized, and passionate presenter,
Advance, Coaching & Consulting, 2019

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu
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