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Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 4 Liczba punktéw ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca Wydziat Zarzadzania -> Katedra Marketingu
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Tomasz Dryl
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 40
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznyp'h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |40 24.0 61.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z teorig i praktyka zachowania konsumenta na rynku,
okreslenie czynnikow determinujgcych zachowanie, zaprezentowanie koncepcji naukowych i modeli
wyjasniajgcych zachowania sie konsumenta, w ujeciu dorobku wspoétczesnego marketingu.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_KO06] Jest gotow do
pracy w grupach, wspottworzenia
ich badz zarzgdzania nimi. Potrafi
myslec¢ i dziata¢ w sposéb
przedsigbiorczy.

Jest gotow do pracy w grupach,
wspottworzenia ich w celu
identyfikacji i wyjasnienia
zachowan konsumentow,
szczegOlnie na rynkach
konsumpcyjnych.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_KO01] Ma $wiadomos¢
deprecjacji wiedzy w czasie i
rozumie potrzebe uczenia sie
przez cafe zycie i pogtebiania
wiedzy zaréwno w trybie
akademickim jak réwniez
pozaakademickim.

Ma swiadomos¢ deprecjaciji
wiedzy o zachowaniu sig
konsumemta w czasie i rozumie
potrzebe uczenia sie przez cate
zycie i pogtebiania wiedzy z
zakresu zachowania sie
konsumenta.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_U06] Potrafi
prognozowac oraz symulowac
wybrane zjawiska gospodarcze i
spoteczne w odniesieniu do skali
makro (gospodarka), a takze w
ujeciu mikro (przedsiebiorstwo) z
wykorzystaniem metod i narzedzi
stosowanych w nauce o
zarzgdzaniu i jakosci.

Potrafi prognozowac¢ oraz
symulowac¢ zachowania sie
konsumenta na rynkach
konsumpcyjnych z
wykorzystaniem metod i narzedzi
stosowanych w marketoingu.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_WO08] Ma
zaawansowang wiedze o
przedsiebiorstwie i
przedsigbiorczosci,
determinantach ksztattujacych
efektywnos¢ dziatalnosci
gospodarczej z uwzglednieniem
aspektéw regionalnych i
migdzynarodowych.

Ma zaawansowang wiedze o
zachowaniach konsumnta,
determinantach ksztattujacych
konsumentow z uwzglednieniem
aspektéw regionalnych i
miedzynarodowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_WO01] Ma
zaawansowang wiedze w zakresie
nauk spotecznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem
dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i
jakosci oraz rozumie ich relacje z
innymi naukami spotecznymi.

Ma zaawansowang wiedze w
zakresie nauk spotecznych, z
obszaru zachowania sie
konsumentéw oraz rozumie ich
relacje interdyscyplinarne.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

1. istota zachowania si¢ konsumenta

2. modele zachowania sie konsumenta

3. determinanty zachowania sie konsumenta

4. psychologiczne czynniki warunkujace zachowania si¢ konsumenta

5. spoteczne aspekty zachowania si¢ konsumenta

6. percepcja bodzcow przez konsumenta w modelu komunikacji

7. zachowanie sie konsumenta w mediach cyfrowych

8. zachowanie sig¢ konsumentéw instytucjonalnych

9. zarzadzanie wiedza o konsumentach

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

ocenignia osiaganych projekt 51.0% 45.0%
efektéw uczenia sie egzamin 51.0% 55.0%
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Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur D. Maison, K. Stasiuk, Psychologia Konsumenta, PWN Warszawa 2014

Z. Sethna, J. Blyth, Consumer Behaviour, Sage, London, 2016

Zachowania konsumentoéw, red. M. Bartosik-Purgat, PWN Warszawa
2017

M. Lindstrom, Zakupologia, Znak 2009

Uzupetniajaca lista lektur T. Tyszka, A. Falkowski, Psychologia zachowan konsumenckich, GWP,
Gdansk 2000
Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/ |- wymien determinanty psychologiczne zachowania konsumenta,

przyktadowe pytania/
realizowane zadania
- oméw model zachowania wg Lindstroma

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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