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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przyblizenie studentom zagadnien zwigzanych z marketingiem relacji, kreowaniem
wartosci i projektowaniem doswiadczen klienta. Program ma umozliwi¢ studentom poszerzenie wiedzy na
temat znaczenia marketingu doswiadczen w kreowaniu wartosci firmy, sposobéw zarzadzania
doswiadczeniami klienta w Swiecie realnym i wirtualnym oraz roli podejscia design thinking, umozliwiajacego
tworzenie nowych produktéw i ustug w oparciu o gtebokie zrozumienie probleméw i potrzeb
uzytkownikéw.Zrozumienie korzysci podejscia relacyjnego z jednej strony, jak i uswiadomienie sobie
trudnosci i wyzwan w praktyce jakie stawia przed marketerami koncepcja zarzadzania relacjami z klientami
oraz tworzenie wartosci i doswiadczen z drugiej, ma prowadzi¢ do poszerzenia umiejetnosci krytycznej
analizy sytuacji firmy i podejmowania bardziej Swiadomych decyzji.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_KO03] Ma $wiadomos¢
koniecznosci identyfikowania
waznych probleméw w tym
gospodarczych i spotecznych oraz
planowania sposobéw ich
rozwigzania.

Student potrafi identyfikowaé
kluczowe wyzwania
marketingowe, w tym te zwigzane
z tworzeniem wartos$ci i
budowaniem doswiadczenh
konsumenckich oraz potrafi
planowa¢ mozliwosci ich
rozwigzania, uwzgledniajac
aspekty gospodarcze i spoteczne.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_WO05] Zna relacje
wystepujace pomiedzy
organizacjami (w tym formy
wspétdziatania podmiotow
gospodarczych na rynku) oraz
pomiedzy organizacjq i
cztowiekiem, w szczegdlnosci
pracownikiem i klientem.

Student rozumie relacje pomiedzy
organizacjami, oraz pomiedzy
organizacja a jej interesariuszami,
ze szczegolnym uwzglednieniem
pracownikow i klientéw. Potrafi
identyfikowa¢ i analizowac te
relacje w kontekscie tworzenia i
zarzadzania wartoscig oraz
doswiadczeniami klienta, a takze
wspottworzyé strategie
marketingowe zorientowane na
budowanie dtugotrwatych i
wartosciowych relacji.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_W08] Ma
zaawansowang wiedze o
przedsiebiorstwie i
przedsiebiorczosci,
determinantach ksztattujacych
efektywnos¢ dziatalnosci
gospodarczej z uwzglednieniem
aspektéw regionalnych i
miedzynarodowych.

Student posiada wiedze na temat
kreowania wartosci i doswiadczen
w kontekscie dziatalnosci
gospodarczej, z uwzglednieniem
determinantow ksztattujacych
efektywnos¢ strategii
marketingowych w srodowisku
regionalnym i miedzynarodowym.
Potrafi zastosowac te wiedze do
wspottworzenia oraz zarzadzania
projektami marketingowymi w
grupach, myslac i dziatajac w
sposob przedsiebiorczy.

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_KO06] Jest gotow do
pracy w grupach, wspottworzenia
ich badz zarzgdzania nimi. Potrafi
myslec i dziata¢ w sposéb
przedsigbiorczy.

Student jest gotéw do pracy w
grupach, wspottworzenia strategii
marketingowych opartych na
warto$ciach i doswiadczeniach
klienta, badz zarzadzania
zespotami odpowiedzialnymi za te
strategie. Potrafi myslec¢ i dziata¢
w sposoéb przedsigbiorczy,
tworzac innowacyjne rozwigzania
marketingowe, ktére budujg
diugotrwate relacje z klientami i
wzmachniajg wartos$¢ marki.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[ZARZL3_U06] Potrafi
prognozowac oraz symulowac
wybrane zjawiska gospodarcze i
spoteczne w odniesieniu do skali
makro (gospodarka), a takze w
ujeciu mikro (przedsiebiorstwo) z
wykorzystaniem metod i narzedzi
stosowanych w nauce o
zarzadzaniu i jakosci.

Student potrafi prognozowaé
dziatania marketingowe i ich
wptyw na postrzeganie wartosci i
doswiadczen konsumentow
zaréwno w skali makro (rynek,
segmenty konsumentéw), jak i
mikro (pojedyncze
przedsigbiorstwo), z
wykorzystaniem metod i narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu
marketingiem oraz analizie
jakosciowe;.

[SUS5] realizacja zadania
problemowego

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

Tresci przedmiotu

1. Rola marketingu do$wiadczen w kreowaniu wartosci (w tym ewolucja marketingu, réznorodno$¢ w
marketingu, rodzaje, typy i wymiary wartosci dla klienta, zrodta wartosci - od podejscia zasobowego do
podejscia sieciowego, wspottworzenie wartosci - kreacja i dostarczanie wartosci, a tancuch wartosci,

atrybuty wartosci);

2. Zarzadzanie do$wiadczeniami klienta (w tym istota i zatozenia marketingu do$wiadczen, od marketingu
doswiadczen do spotecznego doswiadczenia marketingu, zrownowazony marketing);

3. Kreowanie wartosci w przedsigbiorstwie (w tym employer branding i elementy personal branding,
systemy work-life balance jako zrodto wartosci dla pracownikéw, Business Model Canvas,
komunikowanie wartosci dla interesariuszy);

4. Metodyka design thinking;

5. Kreowanie wartosci w digital marketing (w tym influencer marketing, content marketing, storytelling,

serwisy spotecznosciowe).

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Student powinien zna¢ podstawowe pojecia i zasady marketingu, takie jak segmentacja rynku, analiza
SWOT, strategie marketingowe, marketing mix (4P), oraz podstawowe narzedzia analizy rynku. Znajomos$¢
podstawowych zasad zarzadzania organizacja, w tym funkcjonowania rynkéw i zachowan konsumentéw

bedzie dodatkowym atutem.

Sposoby i kryteria

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

oceniania osigganych obecnos¢ na zajeciach 80.0% 20.0%
efektow uczenia sie projekt zaliczeniowy 60.0% 40.0%
prace zaliczeniowe 60.0% 40.0%
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Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur

1. K. Wojciechowska, Customer Experience Management. Moc
pozytywnych doswiadczen na Sciezce Twojego klienta, Wyd.
Helion, Gliwice 2020.

Uzupetniajaca lista lektur

1. A. Dziadkiewicz, Design Management. Uwarunkowania i efekty
wdrozenia w przedsiebiorstwie, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2020.

2. J. Bakalarska, Marketing wartosci. Ludzkie oblicze Twojego
biznesu, Wyd. Stowa i Mysli, Lublin 2016.

3. M. Boguszewicz-Kreft, Marketing doswiadczen. Jak poruszyc¢
zmysty, zaangazowac emocje, zdoby¢ lojalnos¢ klientéw?, Wyd.
CeDeWu, 2020.

4. M. Mitrgga, Marketing relacji. Teoria i Praktyka, Wyd. CeDewu,
2018.

5. B. Michalska-Dominiak, P. Grocholinski, Poradnik design thinking
czyli jak wykorzystac myS$lenie projektowe w biznesie, Wyd.
OnePress, Gliwice 2022.

6. D. Piasecka, Design thinking. Jak wykorzysta¢ mys$lenie projektowe
do zwigkszenia zyskéw Twojej firmy, Wyd. OnePress, Gliwice
2022.

7. 1. Galgzkiewicz, Projektowanie doswiadczen, Wyd. Stowa i
Mysli, Lublin 2018.

8. T. Krzeminski, Wykorzystaj site design thinking! Przygotuj zespot
do realizacji celéow w Srodowisku VUCA, Wyd. OnePress, Gliwice
2021.

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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