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prof. dr hab. Agnieszka Szpitter

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 10.0 60.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Ogélnym celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z praktycznymi zagadnieniami dotyczacymi
doskonalenia proceséw biznesowych, identyfikowania proceséw, dokonywania analizy procesow,
opracowywania prostych modeli proceséw, podejscia do usprawniania proceséw, wykorzystania narzedzi,
metod w zakresie modelowania proceséw biznesowych w powszechnych i znanych notacjach (prostych i
bardziej ztozonych notacji BPMN 2.0), wykazanie czym rézni sie analiza procesow biznesowych od analizy
informatycznej proceséw. Przedmiot skupia sie na stronie biznesowej architektury proceséw biznesowych.
Wzrost zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowanych i kompetentnych specjalistow dysponujgcych
profesjonalng wiedzg i fachowymi umiejetnosciami z zakresu budowania Architektury proceséw
biznesowych pocigga za sobg wzrost zainteresowania specjalizacjg z tego zakresu zaréwno studentow
kierunku zarzadzanie jak i innych kierunkdéw nauk spotecznych, Scistych. Posiadanie wiedzy, umiejgtnosci w
zakresie Architektury proceséw biznesowych wynika z potrzeb praktyki gospodarcze;j.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[Z1SZL3_U02] Potrafi poprawnie
postugiwac sie podstawowymi
aktami prawnymi regulujgcymi
sfere organizacji formalno-prawne;j
zaktadania i funkcjonowania
przedsiebiorstw w Polsce, w
szczegodlnosci podmiotow
leczniczych.

Po zrealizowaniu programu z
przedmiotu Architektura Proceséw
Biznesowych student wykazuje
kompetencje spoteczne: zdolno$¢
do samoksztatcenia, zdolno$¢ do
samodzielnego rozwigzywania
réznorodnych problemow w
zakresie architektury procesow
biznesowych, zdolnos¢ do analizy
i krytycznej oceny sytuacji w
procesach, zdolno$¢

do myslenia procesowo.

Student:

posiada umiejetnos¢
rozwigzywania probleméw
zwigzanych z mapowaniem i
modelowaniem procesoéw,
reorganizowania, integracji
dziatan, itp.

« zorientowanie na wyniki i efekty
z przedmiotu Architektura
Proceséw Biznesowych student
posiada

umiejetnosci: formutowania celow
proceséw i definiowania
procesow, sporzgdzania prostych
modeli procesow, ich
analizowania.

Student:

« identyfikuje, mapuje, zmienia i
modeluje procesy biznesowe.

* posiada podstawowe
umiejetnosci analizowania
procesow biznesowych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[Z21SZL3_U07] Potrafi wyszukiwaé
niezbedne informacje w
podejmowaniu racjonalnych
decyzji o charakterze operacyjnym
i strategicznym w podmiotach
leczniczych

Po zrealizowaniu programu z
przedmiotu Architektura Procesow
Biznesowych student wykazuje
kompetencje spoteczne: zdolnosé
do samoksztatcenia, zdolno$¢ do
samodzielnego rozwigzywania
réznorodnych problemoéw w
zakresie architektury procesow
biznesowych, zdolno$¢ do analizy
i krytycznej oceny sytuacji w
procesach, zdolno$¢ do myslenia
procesowo.

Student:

posiada umiejetnos¢
rozwigzywania probleméw
zwigzanych z mapowaniem i
modelowaniem procesow,
reorganizowania, integracji
dziatan, itp.

« zorientowanie na wyniki i efekty
z przedmiotu Architektura
Proceséw Biznesowych student
posiada

umiejetnosci: formutowania celéw
procesow i definiowania
procesow, sporzgdzania prostych
modeli proceséw, ich
analizowania.

Student:

« identyfikuje, mapuje, zmienia i
modeluje procesy biznesowe.

« posiada podstawowe
umiejetnosci analizowania
procesow biznesowych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[ZI1SZL3_WO04] Ma zaawansowang
wiedze o formach organizacyjno-
prawnych podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos$¢
leczniczg, zna i rozumie
odpowiednie pojecia z zakresu
nauk prawnych, zasady, normy
oraz przepisy prawa dotyczgce
dziatalnosci leczniczej.

Po zrealizowaniu programu z
przedmiotu Architektura Proceséw
Biznesowych

student posiada znajomos¢ i
zrozumienie:

1. Miejsce i roli architektury
procesow biznesowych w
zarzadzaniu; Analizy procesow i
rozwigzan opartych na
najlepszych praktykach wraz z
wybranymi i przydatnymi
narzedziami wykorzystywanymi w
praktyce biznesowe;j

oraz z wybranymi elementami
przydatnymi i mogacymi by¢
wykorzystane w

biznesie i r6znych organizacjach
matych, srednich i duzych.

2. Student: ma uporzadkowang
wiedze ogodlng z zakresu nauki o
zarzadzaniu

zorientowang na zastosowania
praktyczne,

Zna powigzania i zaleznosci
pomiedzy teoretycznymi i
praktycznymi elementami

z zakresu wybranej specjalnosci
wiasciwej dla kierunku
zarzadzanie.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[Z1SZL3_WO05] Ma zaawansowang
wiedze na temat otoczenia
jednostek opieki zdrowotne;j i
zachodzacych w ich obszarze
zmian, a takze na temat relacji,
znaczenia i wplywu otoczenia i
interesariuszy na funkcjonowanie
jednostek opieki zdrowotnej. Zna
podstawowe metody
diagnozowania makro- i
mikrootoczenia jednostek opieki
zdrowotne;j.

Po zrealizowaniu programu z
przedmiotu Architektura Procesow
Biznesowych

student posiada znajomos¢ i
zrozumienie:

1. Miejsce i roli architektury
procesow biznesowych w
zarzgdzaniu; Analizy procesow i
rozwigzan opartych na
najlepszych praktykach wraz z
wybranymi i przydatnymi
narzedziami wykorzystywanymi w
praktyce biznesowe;j

oraz z wybranymi elementami
przydatnymi i mogacymi by¢
wykorzystane w biznesie i réznych
organizacjach matych, $rednich i
duzych.

2. Student: ma uporzgdkowang
wiedze ogdéing z zakresu nauki o
zarzadzaniu

zorientowang na zastosowania
praktyczne,

zna powigzania i zaleznosci
pomiedzy teoretycznymi i
praktycznymi elementami

z zakresu wybranej specjalnosci
wiasciwej dla kierunku
zarzadzanie.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[Z1SZL3_KO05] Rozumie potrzebe i
ma $wiadomos$¢ zachowywania sie
W zyciu zawodowym w sposéb
etyczny, rownowazony

i spotecznie odpowiedzialny.

Data wygenerowania:

19.03.2026 04:43

Po zrealizowaniu programu z
przedmiotu Architektura Proceséw
Biznesowych

student wykazuje kompetencje
spoteczne: zdolno$¢ do
samoksztatcenia, zdolnos$¢

do samodzielnego rozwigzywania
réznorodnych problemow w
zakresie architektury

procesow biznesowych, zdolno$é
do analizy i krytycznej oceny
sytuacji w

procesach, zdolno$¢ do myslenia
procesowo.

Student:

posiada umiejetnos¢
rozwigzywania probleméw
zwigzanych z mapowaniem i
modelowaniem procesoéw,
reorganizowania, integracji
dziatan, itp.

« zorientowanie na wyniki i
efektywnos$¢ w procesach.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[SK6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

Strona 3z5



Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[Z1SZL3_KO03] Dostrzega
ztozonos¢ probleméw natury
spotecznej w obszarze opieki
zdrowotnej w skali mikro i
makrostruktur.

Po zrealizowaniu programu z
przedmiotu Architektura Proceséw
Biznesowych

student wykazuje kompetencje
spoteczne: zdolnos¢ do
samoksztatcenia, zdolnos¢

do samodzielnego rozwigzywania
réznorodnych problemow w
zakresie architektury procesow
biznesowych, zdolnos$¢ do analizy
i krytycznej oceny sytuacji w
procesach, zdolno$¢ do myslenia
procesowo.

Student:

posiada umiejetno$¢
rozwigzywania probleméw
zwigzanych z mapowaniem i
modelowaniem procesow,
reorganizowania, integracji
dziatan, itp.

« zorientowanie na wyniki i
efektywnos$¢ w procesach.

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[SK6] demonstracja umiejgtnosci
praktycznych

[ZISZL3_W10] Zna rodzaje
struktur organizacyjnych, proces
ich ewolucji z perspektywy
historycznej oraz uwarunkowania
ich projektowania.

Po zrealizowaniu programu z
przedmiotu Architektura Proceséw
Biznesowych

student posiada znajomos¢ i
zrozumienie:

1. Miejsce i roli architektury
procesow biznesowych w
zarzadzaniu; Analizy procesow i
rozwigzan opartych na
najlepszych praktykach wraz z
wybranymi i przydatnymi
narzedziami wykorzystywanymi w
praktyce biznesowe;j

oraz z wybranymi elementami
przydatnymi i mogacymi byé
wykorzystane w

biznesie i r6znych organizacjach
matych, srednich i duzych.

2. Student: ma uporzgdkowang
wiedze ogding z zakresu nauki o
zarzadzaniu

zorientowang na zastosowania
praktyczne,

zZna powigzania i zaleznosci
pomiedzy teoretycznymi i
praktycznymi elementami

z zakresu wybranej specjalnosci
wiasciwej dla kierunku
zarzadzanie.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[Z21SZL3_KO09] W odpowiedzialny i
etyczny sposéb podchodzi do roli
spotecznej zawodu ktory
reprezentuje.

Po zrealizowaniu programu z
przedmiotu Architektura Proceséw
Biznesowych

student wykazuje kompetencje
spoteczne: zdolno$¢ do
samoksztatcenia, zdolno$¢

do samodzielnego rozwigzywania
réznorodnych problemoéw w
zakresie architektury

procesow biznesowych, zdolnosé
do analizy i krytycznej oceny
sytuacji w

procesach, zdolno$¢ do myslenia
procesowo.

Student:

posiada umiejetnosc
rozwigzywania probleméw
zwigzanych z mapowaniem i
modelowaniem procesoéw,
reorganizowania, integracji
dziatan, itp.

« zorientowanie na wyniki i
efektywnosé w procesach.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK5] realizacja zadania
problemowego
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Tresci przedmiotu

Architektura Proceséw Biznesowych (Architecture of Business Process) jest stosunkowo mtodg
specjalizacjg w naukach o zarzadzaniu. Architektura Procesow Biznesowych odgrywa coraz wigkszg i stale
rosngca role w srodowisku biznesowym w réznego typu organizacjach, przede wszystkim w
przedsiebiorstwach prywatnych, ale réwniez w organizacjach publicznych, jednostkach administracji
panstwowej i samorzgdowej, organizacjach nonprofit. Program przedmiotu Architektura Proceséw
Biznesowych zapozna studentéw z analizowaniem procesow biznesowych w organizacji, a takze z
prezentacjg rozwigzan stosowanych w praktyce biznesowej, z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania iGrafx, Adonis NP do modelowania w znanych notacjach np. bpmn, analizy i symulacji
procesow biznesowych.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Student ma obowigzek uczestniczenia zaréwno na ¢wiczeniach jak i na wyktadach.

Obecnos¢ na éwiczeniach i wyktadach jest obowigzkowa.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny kohncowej
ustne odpowiedzi 51.0% 20.0%
test egzaminacyjny 51.0% 50.0%
zadania z procesow 51.0% 30.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. A.A. Szpitter, Architektura zarzgdzania procesami i projektami,
CeDeWu, Warszawa 2020.2. Tresci przekazywane na wyktadach oraz
na ¢wiczeniach.

Uzupetniajaca lista lektur

B. Nogalski, A.A. Szpitter, M. Jabtonski, Efektywne zarzgdzanie
wynikami w projektach inwestycyjnych operatoréw systemu
dystrybucyjnego, Wyd. UG, Gdansk 2018.

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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