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Cel przedmiotu

Celem zajec¢ jest zapoznanie studentéw z istotg i narzedziami marketingu ustug medycznych, istotg oraz
metodami analizy i badan rynku ustug medycznych, a takze podstawowymi zaganiedniami z zakresu
zarzadzania marketingowego, tak aby potrafili wspottworzyé i realizowaé strategie marketingowe placéwek
medycznych (publicznych oraz niepublicznych).
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[2ISZL3_W09] Ma wiedze o
jednostkach opieki zdrowotnej,
determinantach ksztattujacych
efektywnos¢ ich dziatalnosci, z
uwzglednieniem aspektow
regionalnych i migdzynarodowych.

Ma wiedze o marketigu jednostek
opieki zdrowotnej, determinantach
ksztattujacych efektywnosc ich
dziatalno$ci marketigowej, z
uwzglednieniem aspektéw
regionalnych i migdzynarodowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[Z1SZL3_U01] Potrafi poprawnie
interpretowac zjawiska spoteczno-
gospodarcze, biezace wydarzenia
w polityce gospodarczej,
ekonomii, szczegdlnie

w zakresie ochrony zdrowia w
wymiarze spotecznym jak i
ekonomicznym, a takze
samodzielnie formutowaé wtasne
opinie w tym zakresie oraz
proponowac¢ adekwatne
rozstrzygniecia w przypadku
zmian zachodzacych w tych
obszarach.

Potrafi poprawnie interpretowac
zjawiska rynkowe, marketingowe
w zakresie ochrony zdrowia, a
takze samodzielnie formutowac
wiasne opinie w tym zakresie oraz
proponowac¢ adekwatne
rozstrzygniecia w przypadku
zmian zachodzacych w tych
obszarach.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZISZL3_K01] W sposdb krytyczny
umie dokonywac analizy
odbieranych tresci ze
szczegOlnym uwzglednieniem
nauk o charakterze spotecznym i
ekonomicznym.

W sposob krytyczny umie
dokonywac analizy rynku ochrony
zdrowia.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZISZL3_WO06] Zna, w stopniu
zaawansowanym, relacje
wystepujace pomiedzy
organizacjami (w tym formy
wspotdziatania z jednostkami
opieki zdrowotnej) oraz pomiedzy
organizacja i cztowiekiem, w
szczegolnosci personelem
medycznym oraz pacjentem

Zna, w stopniu zaawansowanym,
relacje wystepujace na rynku
ochrony zdrowia w obszarze
marketingu pomiedzy
organizacjami oraz pomiedzy
organizacja i cztowiekiem, w
szczegolnosci personelem
medycznym oraz pacjentem

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZISZL3_WO01] Ma zaawansowang,
wiedze w dyscyplinie nauki o
zarzagdzaniu i jakosci oraz rozumie
jej relacje z innymi naukami
spotecznymi.

Ma zaawansowang wiedze o
marketingu i analizie rynku
jednostek ochrony zdrowia.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZISZL3_KO04] Potrafi uzupetniaé i
poszerza¢ zdobywang wiedze i
umiejetnosci, stara sie
interdyscyplinarnie faczy¢

wiedze z roznych dziedzin oraz
dyscyplin nauki.

Potrafi uzupetnia¢ i poszerza¢
zdobywang wiedze i umiejetnosci
marketingu i analizy rynku, a takze
stara sie interdyscyplinarnie
taczy¢ wiedze z marketingu i
ochrony zdrowia.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[Z21SZL3_KO05] Rozumie potrzebe i
ma $wiadomos¢ zachowywania sie
w zyciu zawodowym w sposéb
etyczny, rbwnowazony

i spotecznie odpowiedzialny.

Rozumie potrzebe i ma
Swiadomos¢ prowadzenia
marketingu w sposéb etyczny,
réwnowazony i spotecznie
odpowiedzialny.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[Z1SZL3_U05] Potrafi poprawnie
wybrac i zastosowaé metody i
narzedzia stosowane w m.in. w
naukach o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomii, naukach
socjologicznych adekwatne do
problemu i specyfiki zarzadzania
podmiotami leczniczymi.

Potrafi poprawnie wybrac i
zastosowac metody i narzedzia
stosowane w marketingu i analizie
rynku wobec problemu i specyfiki
zarzadzania podmiotami
leczniczymi.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[Z21SZL3_U086] Potrafi
identyfikowa¢, prognozowa¢ oraz
symulowac¢ wybrane zjawiska
gospodarcze i spoteczne w
odniesieniu do skali makro
(gospodarka, demografia,
zdrowie), a takze w ujeciu mikro
(podmioty lecznicze) z
wykorzystaniem metod i narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu.

Potrafi identyfikowac,
prognozowac oraz symulowac
dziatania marketingowe i analizy
rynku w odniesieniu do skali
makro - zdrowie, a takze w ujeciu
mikro (podmioty lecznicze) z
wykorzystaniem metod i narzedzi
stosowanych w marketingu i
analizie rynku.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu

7. Polityka dystrybucji ustug medycznych

1. Istota i specyfika marketingu ustug medycznych. Istota, cechy i struktura ustugi w marketingu

2. Otoczenia placéwek ustug medycznych

3. Analiza rynku ustug medycznych metody i narzedzia

4. Produkt/ustuga w marketingu ustug medycznych

5. Komunikacja marketingowa na rynku ustug medycznych

6. Polityka cenowa w dziataniach placéwek medycznych

8. Budowania wizerunku i dziatania PR placéwek ustug medycznych. Marka medyczna

9. Ksztattowanie strategii marketingu placowek medycznych

10. Kontrola i audyt marketingu placowek ustug medycznych

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny kohncowej

egzamin

51.0%

45.0%

projekt

51.0%

55.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Kotler P., Keller K., Marketing, Rebis, Poznan 2012

W.Dryl, T. Dryl, U.Keprowska, Nowe 4P Marketingu, CeDeWu
Warszawa 2023

Kotler P., Shalowitz J., Stevens R.J., Marketing strategiczny w
opiece zdrowotnej, Wolters Kluwer, Warszawa 2013

Rudawska |., Opieka zdrowotna. Aspekty rynkowe i marketingowe,
PWN Warszawa 2007

Nowotarska-Romaniuk B., Marketing ustug zdrowotnych, Wolters
Kluwer Warszawa 2013

Krot K., Jakos¢ i marketing ustug medycznych, Wolters Kluwer
Warszawa 2008

Uzupetniajaca lista lektur

Czerw A., Marketing w ochronie zdrowia, Difin Warszawa 2010
Bukowska-Piestrzynska A., Marketing ustug zdrowotnych.
CeDeWu, Warszawa 2007

Adresy eZasobéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

- wymien elementy ustugi medycznej,

- zaproponuj marketing mix dla placowki medycznej

- podaj przyktady miernikéw rynku ustug medycznych

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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