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Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktéw ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzadzania -> Katedra Marketingu
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Liwia Delinska
wyktadowcy (wyktadowcow) [ Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr Liwia Delifiska
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktyczny.c’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 9.0 36.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przedstawienie istoty interdyscyplinarnego podejscia do zachowan konsumentéw

oraz poznanie ich uwarunkowan. Studenci powinni zrozumieé przebieg procesu podejmowania decyzji przez

konsumenta oraz poznac¢ kierunki zmian rynkowych w zakresie zachowaniach konsumentoéw, co umozliwi
planowanie skutecznych strategii marketingowych na rynku sportu. Dodatkowo, celem przedmiotu jest
ksztattowanie $wiadomych i prospotecznych postaw konsumenckich wsréd studentéw.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZSSML3_K01] Ma $wiadomos¢
deprecjacji wiedzy w czasie i
rozumie potrzebe uczenia sie
przez cafe zycie oraz pogtebiania
wiedzy zaréwno w trybie
akademickim, jak rowniez
pozaakademickim.

Rozumie, ze zachowania
konsumentow na rynku
sportowym zmieniajg sie w czasie,
i dostrzega potrzebe ciggtego
doskonalenia wiedzy poprzez
Sledzenie nowych trendow i badan
w tym zakresie.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[ZSSML3_W08] Ma
zaawansowang wiedze o
przedsigbiorstwie i
przedsigbiorczosci, a takze innych
podmiotach rynku sportowego,
determinantach ksztattujacych
efektywnos¢ dziatalnosci
gospodarczej, z uwzglednieniem
aspektow regionalnych i
miedzynarodowych.

Posiada wiedze na temat
czynnikdéw wptywajacych na
zachowania konsumentéw na
rynkach sportowych, zaréwno w
kontekscie regionalnym, jak i
miedzynarodowym, oraz potrafi
oceni¢ ich wptyw na efektywnos$é
dziatan marketingowych i w
podmiotach zwigzanych ze
sportem.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[ZSSML3_U06] Potrafi
prognozowac oraz symulowac
wybrane zjawiska gospodarcze i
spoteczne w odniesieniu do skali
makro (gospodarka), a takze w
ujeciu mikro (przedsiebiorstwo,
klub sportowy), z wykorzystaniem
metod i narzedzi stosowanych w
naukach o zarzadzaniu i jakosci.

Potrafi analizowac i prognozowac¢
zmieniajace sie preferencje i
zachowania konsumentéw na
rynku sportowym, zaréwno w skali
makro, jak i mikro, z
wykorzystaniem odpowiednich
metod badania rynku.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZSSML3_K02] Ma swiadomos¢
koniecznosci uzupetniania oraz
poszerzania zdobytej wiedzy i
umiejetnosci, stara sie
interdyscyplinarnie faczy¢ wiedze
z réznych dziedzin oraz dyscyplin
nauki.

Rozumie koniecznosé ciagtego
poszerzania wiedzy na temat
zachowan konsumentéw w
sporcie, w tym integrowania
wiedzy z zakresu psychologii,
socjologii oraz marketingu w celu
lepszego zrozumienia potrzeb
klientow.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[ZSSML3_W01] Ma
zaawansowang wiedze w zakresie
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz rozumie jej
powigzania z innymi naukami
spotecznymi.

Posiada zaawansowang wiedze
na temat zachowan konsumentow
na rynku sportowym oraz potrafi
integrowac te wiedze z
psychologig, socjologiq i
ekonomia, aby efektywnie
analizowac i przewidywac trendy
konsumpcyjne

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

Tresci przedmiotu

PN R N =

Wprowadzenie do zachowan konsumentéw

Proste i ztozone modele zachowan nabywczych

Proces podejmowania decyzji przez konsumenta

Sciezka zakupowa oraz doswiadczenia konsumentow
Psychologiczne uwarunkowania zachowan konsumentow
Spoteczne i kulturowe uwarunkowania zachowan konsumentow
Technologiczne uwarunkowania zachowan konsumentéw
Badanie satysfakcji konsumentéw

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Brak.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

test pisemny

51.0%

100.0%
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Podstawowa lista lektur

1. K. Mazurek-topacinska, Zachowania konsumentéw na
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Warszawa, 2021.

2. M. Bartosik-Purgat (red.), Zachowania konsumentéw. Globalizacja,
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Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022.

3. K. Stasiuk, D. Maison, Psychologia konsumenta, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2022.

Uzupetniajaca lista lektur

1. M. J. Lutostanski, A. Lebkowska, M. Protasiuk (red.), Badanie
rynku. Jak zrozumiec¢ konsumenta, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2021.

2. J. Berbeka, Konsumpcja oparta na doznaniach i wiedzy analiza
zachowan konsumentéw na rynku aktywnej turystyki sportowey,
Handel Wewnetrzny 2018, nr 3 (374), s. 48-58.

3. B. Mro6z, Konsument a wyzwania technologiczne XXI wieku, Studia
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Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu
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