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Rok akademicki realizaciji
przedmiotu
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Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizadii na uczelni
Rok studiéw 3 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 5 Liczba punktéw ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Zarzgdzania -> Katedra Strategicznego Rozwoju -> Zaktad Zréwnowazonego Rozwoju i

Nauk o Jakosci

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdw)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr inz. Ewa Malinowska

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 9.0 36.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw ze specyfikg zapewnienia i doskonalenia jakosci w podmiotach sportowych

Zapoznanie studentéw z zagadnieniami kultury jakosci i kultury bezpieczenstwa w podmiotach sportowych

Zapoznanie studentéw z podstawowymi koncepcjami, modelami, metodami i narzedziami zarzadzania
jakoscig (w tym przepisami prawa) majgcymi zastosowanie w podmiotach sportowych;

Zapoznanie studentéw z wymaganiami formalnymi stuzacymi doskonaleniu jakosci podmiotéw sportowych,
w tym z zasadami certyfikacji oraz potwierdzania poziomu jakosci

Ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentéw w zakresie rozwigzywania problemoéw jakosci i
doskonalenia jakosci z wykorzystaniem dostepnych narzedzi i metod zarzadzania jakoscig
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZSSML3_U05] Potrafi poprawnie
wybrac¢ i zastosowa¢ metody i
narzedzia stosowane w naukach o
zarzadzaniu i jakosci.

Student potrafi wybra¢ metody i
narzedzia stosowane w naukach o
zarzadzaniu i jakosci i zastosowac
je do doskonalenia branzy
sportowe;.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_WO06] Rozumie wptyw
dziatalno$ci gospodarczej na
Srodowisko naturalne i
spoteczenstwo, a takze wyzwania
etyczne, jakie jej towarzysza.

Student rozumie wptyw
dziatalnos$ci gospodarczej w
szczegolnosci z branzy sportowej
na $rodowisko naturalne i
spoteczenstwo, a takze wyzwania
etyczne, jakie jej towarzysza.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_U10] Posiada
umiejetnos¢ przygotowywania
prac pisemnych, prezentacji
multimedialnych, dotyczacych
zagadnien szczegotowych w
zakresie nauk o zarzadzaniu i
jakosci ich przedstawiania oraz
prowadzenia dyskusji w jezyku
polskim i jezyku obcym.

Student ma umiejetnosé
przygotowywania prac pisemnych,
prezentacji multimedialnych,
dotyczacych zagadnien
szczegotowych w zakresie nauk o
zarzadzaniu i jakosci i tematyki
sportowe;j i ich przedstawiania
oraz prowadzenia dyskusji w
jezyku polskim i jezyku obcym.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_KO06] Jest gotéw do
pracy w grupach, wspottworzenia
ich badz zarzgdzania nimi. Potrafi
myslec¢ i dziata¢ w sposob
przedsiebiorczy.

Student chce i potrafi pracowa¢ w
grupach, wspottworzy¢ je lub
zarzadzac¢ nimi. Potrafi myslec i
dziata¢ w sposo6b przedsiebiorczy
w zakresie organizacji sportowych.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_KO03] Ma swiadomos¢
koniecznosci identyfikowania
waznych probleméw, w tym
gospodarczych i spotecznych oraz
planowania sposobéw ich
rozwigzania.

Student ma Swiadomos¢
koniecznosci identyfikowania
waznych problemoéw zwigzanych
ze sportem i jakoscig w sporcie, w
tym gospodarczych i spotecznych
oraz planowania sposobéw ich
rozwigzania.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZSSML3_WO01] Ma
zaawansowang wiedze w zakresie
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz rozumie jej
powigzania z innymi naukami

spotecznymi.

Student posiada zaawansowang,
wiedze w zakresie dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakosci i
sportu oraz rozumie jej
powigzania z innymi naukami
spotecznymi.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

Tresci przedmiotu

Nookrwh=

Podstawy definicyjne i ogolna istota zarzadzania jakoscia
Jakos¢ ustug sportowych i jej wymiary

Zarzadzanie jakoscig w sporcie w ujeciu normalizacyjnym
Certyfikacja, klasyfikacje i nagrody jakosci dla podmiotéw sportowych
Kultura jakosci i bezpieczenstwa w obiektach sportowych
Koncepcje, metody i narzedzia zarzadzania jakoscig wykorzystywane w obiektach sportowych
Jakosc¢ i bezpieczenstwo zywnosci w obiektach sportowych

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Brak

Sposoby i kryteria

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

oceni’ania Osiaganych aktywne uczestnictwo w 70.0% 40.0%
efektow uczenia sie éwiczeniach
test pisemny 51.0% 60.0%
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Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur M. Z. Wisniewska, P. Grudowski, Zarzadzanie jakoscig i innowacyjnos¢
w $wietle doswiadczen organizacji Pomorza, Innobaltica, Gdansk 2014:
do pobrania: https://wzr.ug.edu.pl/nauka/upload/files/

Zarz%C4%85dzanie%20jako%C5%9Bci%C4%85%20i%20innowacyjno

G. tasinski, Percepcja jakosci w sporcie; QUALITY IN SPORT 2 (3)
2017, s. 7-19, e-ISSN 2450-3118 A. Mazur, H. Gotas; Zasady. Metody i
techniki wykorzystywane w zarzadzaniu jakoscig, Wyd. Politechniki
Poznanskiej, Poznan 2010; do pobrania:

https://fem.put.poznan.pl/poli-admin/didactics/
36112287ZASADY%20METODY %20TECHNIKI%20WYKORZYSTYWA

B. Walas, BADANIE SATYSFAKCJI KURACJUSZY UZDROWISKA
RABKA-ZDROJ METODA KANO, BIULETYN KPZK PAN, Komitet
Przestrzennego Zagospodarowania Kraju Polskiej Akademii Nauk

Zeszyt 269, rok 2018, s. 143-156; https://www.researchgate.net/
publication/
330999375_Bartlomiej_Walas_BADANIE_SATYSFAKCJI_KURACJUSZ
ZDROJ METODA KANO

A.Bielawa i inni, Metoda Servqual jako skuteczne narzedzie oceny
jakosci ustug, http://www.wneiz.univ.szczecin.pl/nauka_wneiz/sip/
sip12-2009/SiP-12-217.pd

Uzupetniajaca lista lektur Dostarczona przez osoby prowadzace ¢wiczenia (materiaty do
éwiczen).
Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/ |Poigcie jakosci
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Cechy jakosci ustug sportowych

Certyfikowane systemy zarzadzania jakoscig,

Podziat, identyfikacja i charakterystyka wybranych metod i narzedzi doskonalenia jakosci

Pojecie kultury jakosci

Znaczenie zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci w obiektach sportowych

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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