Gdanski

Karta przedmiotu

Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Systemy CRM, PG_00156630

Kierunek studiow

Informatyka i ekonometria (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2024 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztatcenia

Il stopnia
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Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wykitadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktéw ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzgca Rektor -> Wydziat Zarzgdzania -> Katedra Informatyki Ekonomicznej
|mi$ i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Dorota Buchnowska
wyktadowcy (wyktadowcow) [ Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr Dorota Buchnowska
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktyczny.c’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy (9 15.0 55.0 79
studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z:

»  zatozeniami i podstawowymi pojeciami CRM i CEM,;
*  zadaniami i funkcjonalnoscig systeméw CRM, CEM i systeméw automatyzacji marketingu;
»  kierunkami rozwoju systeméw CRM.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[IEMU2_WO05] Ma pogtebiong
wiedze o zrodtach danych
spoteczno-ekonomicznych, ich
bazach oraz sposobie ich
tworzenia.

Ma pogtebiong wiedze o zrodtach
danych spotecznoekonomicznych,
w szczegolnosci

istotnych w punku widzenia
zarzadzania relacjami z klientami,
ich bazach oraz sposobach ich
tworzenia i wykorzystania.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[IEMU2_UO02] Potrafi sprawnie
pozyskiwac szczegotowe
informacje o procesach i
zjawiskach ekonomicznych w
drodze obserwacji bezposredniej,
planowanego eksperymentu lub
kwerendy baz danych oraz
gromadzi¢ je i przetwarzac za
pomocg nowoczesnych narzedzi
informatycznych.

Potrafi sprawnie pozyskiwac oraz
gromadzi¢ j przetwarzaé
szczego6towe informacje o
procesach i zjawiskach
ekonomicznych za pomocg
nowoczesnych narzedzi
informatycznych, w szczegolnosci
CRM i CEM.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[iIEMU2_U04] Potrafi na poziomie
zaawansowanym planowag,
projektowaé i programowaé
systemy informatyczne,
wspierajgce funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych.

Potrafi na poziomie
zaawansowanym planowac,
projektowaé i programowaé
systemy informatyczne,
wspierajgce funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych, w
szczegolnosci w obszarze
marketingu, sprzedazy i obstugi
klienta.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[lIEMU2_KO03] Potrafi swobodnie
komunikowa¢ sie z otoczeniem w
miejscu pracy i poza nim,
przekazywac swojg wiedze oraz
dzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami
za pomoca réznych srodkéw
przekazu.

Potrafi swobodnie komunikowa¢
sie z otoczeniem w miejscu pracy i
poza nim, przekazywac swojg
wiedze oraz dzieli¢ sie swoimi
umiejetnosciami w zakresie
systemow informatycznych, w
szczegolnosci CRM | CEM.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[iIEMU2_KO02] Potrafi swobodnie
komunikowa¢ sie z otoczeniem na
specjalistyczne tematy z zakresu
informatyki i ekonometrii w
miejscu pracy i poza nim,
przekazywa¢ swojg wiedze oraz
dzieli¢ sie¢ swoimi umiejetnosciami
za pomocg roznych srodkéw
przekazu. Kulturalnie uczestniczy
w dyskusji, nie boi si¢ zadawac
pytan i umie wyrazac
konstruktywna krytyke.

Potrafi swobodnie komunikowa¢
sie z otoczeniem na
specjalistyczne tematy z zakresu
systemow IT wspierajgcych
koncepcje CRM

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[IEMU2_WO04] Ma pogtebiong
wiedze o zaawansowanych
metodach matematycznych,
statystycznych,
ekonometrycznych oraz
informatycznych umozliwiajgcych
pozyskiwanie, przetwarzanie i
analize danych
odzwierciedlajacych
funkcjonowanie i wzrost
gospodarki narodowej i jej
sktadowych oraz zjawisk i
proceséw zachodzacych w ich
otoczeniu.

Ma pogtebiong wiedzeg o
zaawansowanych metodach i
narzedziach informatycznych
umozliwiajgcych pozyskiwanie,
przetwarzanie i analize danych
odzwierciedlajacych
funkcjonowanie przedsiebiorstwa
oraz zjawisk i procesow
zachodzacych w ich otoczeniu
oraz potrafi je wykorzystac celem
budowy relacji z klientami i
pozytywnych ich doswiadczen.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu

1. Zatozenia CRM i CEM.

3. Rynek systeméw CRM.

7. Kierunki rozwoju systemow CRM.

2. Narzedzia IT wspierajgce CRM i CEM.

4. Zadania i funkcjonalnosé systeméw CRM.

5. Zadania i funkcjonalnos$¢ systeméw automatyzacji marketingu.

6. Zastosowanie Al w zarzadzaniu doswiadczeniami (relacjami) z klientami.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa znajomo$¢ systeméw informatycznych zarzadzania

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

test pisemny

51.0% 100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Roger J. Baran, Robert J. Galka, Customer Relationship Management.
The Foundation of Contemporary Marketing Strategy, Taylor & Francis,
2016

Materials posted on the Educational Portal

Uzupetniajgca lista lektur

Buchnowska D.., CRM systems and business analytics, [w:] Wrycza S.,
Maslankowski J. (eds.), Business Informatics. Theory and Practice,
PWN, Warsaw 2019, (chapter 18)

Bfazewicz G., Marketing Automation. Towards artificial intelligence and
hyperpersonalization, PWN, Warsaw 2021

Btazewicz G., Revolution with Marketing Automation. How to use the
potential of Big Data, PWN, Warsaw 2016

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Data wygenerowania:

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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