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Karta przedmiotu

Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Systemy CKM, PG_00156660

Kierunek studiow

Informatyka i ekonometria (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2024 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2025/2026

Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wykitadowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzgca Rektor -> Wydziat Zarzgdzania -> Katedra Informatyki Ekonomicznej
|mi$ i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Dorota Buchnowska
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |0.0 0.0 9.0 0.0 0.0 9
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznyp'h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |9 10.0 35.0 54
studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw ze znaczeniem i rodzajami wiedzy o klientach;
wskazanie zrodet wiedzy o klientach;

zapoznanie studentéw z rozwigzaniami ICT wspierajgcymi procesy zarzadzania wiedzg o klientach.

*  zapoznanie studentéw z modelami i procesami zarzadzania wiedzg o klientach;

nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie dostosowywania systeméw informatycznych
wspierajgcych zarzadzanie doswiadczeniami klienta (m.in. CRM) do specyficznych potrzeb w zakresie
pozyskiwania i wykorzystania wiedzy o klientach.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[IEMU2_WO05] Ma pogtebiong
wiedze o zrodtach danych
spoteczno-ekonomicznych, ich
bazach oraz sposobie ich
tworzenia.

Ma pogtebiong wiedze o zrodtach
danych rozszerzajacych wiedze o
klientach, a takze sposobach
tworzenia baz danych na potrzeby
zarzadzania wiedzg o klientach.

[SW2] presentation/project/paper/
report

[IEMU2_U04] Potrafi na poziomie
zaawansowanym planowag,
projektowac i programowac
systemy informatyczne,
wspierajgce funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych.

Potrafi na poziomie
zaawansowanym planowac,
projektowac i programowac
systemy informatyczne
wspierajgce zarzadzanie wiedzg o
klientach.

[SU2] presentation/project/paper/
report

[IEMU2_U02] Potrafi sprawnie
pozyskiwa¢ szczegotowe
informacje o procesach i
zjawiskach ekonomicznych w
drodze obserwacji bezposredniej,
planowanego eksperymentu lub
kwerendy baz danych oraz
gromadzi¢ je i przetwarza¢ za
pomoca nowoczesnych narzedzi
informatycznych.

Potrafi sprawnie pozyskiwac,
gromadzi¢ i przetwarza¢
szczegotowe informacje
niezbedne do efektywnego
zarzadzania relacjami z klientami.

[SU2] presentation/project/paper/
report

[IEMU2_W04] Ma pogtebiong
wiedze o zaawansowanych
metodach matematycznych,
statystycznych,
ekonometrycznych oraz
informatycznych umozliwiajgcych
pozyskiwanie, przetwarzanie i
analize danych
odzwierciedlajacych
funkcjonowanie i wzrost
gospodarki narodowej i jej
sktadowych oraz zjawisk i
procesow zachodzgcych w ich
otoczeniu.

Ma pogtebiong wiedzeg o
zaawansowanych metodach
informatycznych umozliwiajgcych
pozyskiwanie, przetwarzanie i
analize danych wspierajgcych
zarzadzanie wiedzg o klientach.

[SW2] presentation/project/paper/
report

[IEMU2_KO02] Potrafi swobodnie
komunikowac sie z otoczeniem na
specjalistyczne tematy z zakresu
informatyki i ekonometrii w
miejscu pracy i poza nim,
przekazywac¢ swojg wiedze oraz
dzieli¢ si¢ swoimi umiejetnosciami
za pomocg réznych srodkéw
przekazu. Kulturalnie uczestniczy
w dyskusji, nie boi sie zadawaé
pytan i umie wyrazac
konstruktywng krytyke.

Potrafi swobodnie komunikowaé
sie z otoczeniem na
specjalistyczne tematy z zakresu
systemow informatycznych
wspierajgcych zarzadzanie wiedzg
o klientach.

[SK2] presentation/project/paper/
report

[SK8] observation of student's
independent or team work

[iIEMU2_KO01] Rozumie potrzebe
ustawicznego uzupetniania i
pogtebiania nabytej wiedzy;
inspiruje i organizuje proces
uczenia sie innych osob.

Rozumie potrzebe ustawicznego
uzupetniania i pogtebiania nabytej
wiedzy na temat rozwigzan IT
usprawniajgcych zarzadzanie
wiedzg o klientach.

[SK2] presentation/project/paper/
report

[SK8] observation of student's
independent or team work

[liIEMU2_UOQ8] Potrafi analizowa¢
potrzeby biznesowe i, stosownie
do potrzeb, konfigurowac i
stosowa¢ nowoczesne
technologie informacyjno-
telekomunikacyjne w procesie
zarzadzania przedsiebiorstwem i

komunikaciji biznesowe;.

Potrafi analizowac potrzeby
biznesowe w zakresie wiedzy o
klientach i odpowiednio korzysta¢
z rozwigzan IT w celu zarzadzania
wiedzg o klientach i wiedzg
klientow.

[SUZ2] presentation/project/paper/
report

[SU8] observation of student's
independent or team work

Tresci przedmiotu

1. Podstawy teoretyczne Customer Knowledge Management - znaczenie i rodzaje wiedzy o klientach,
zrodta wiedzy o klientach, modele i procesy zarzadzania wiedzg o klientach.

2. Zapoznanie studentéw z rozwigzaniami ICT wspierajgcymi procesy zarzadzania wiedzg o klientach w
réznej wielkosci przedsiebiortswach.

3. Personalizacja systemu CRM w celu wspierania procesow zarzgdzania wiedzg o klientach.

4. Tworzenie wtasnych rozwigzan wspierajgcych pozyskiwanie i wykorzystanie wiedzy o klientach.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ funkcjonalnosci systeméw CRM.

Sposoby i kryteria

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Oceni,ania OSiQQan}’Ch projekt zaliczeniowy 51.0% 50.0%
efektéw uczenia sie zadania realizowane na zajgciach [51.0% 50.0%
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Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur

Buchnowska D., Social CRM for customer knowledge
management [w:] Wspotczesna Gospodarka, Vol. 5, nr 4, 2014

Buchnowska D., Customer knowledge management models.
Assessment and proposal, [in:] of the Lecture Notes in Business
Information Processing vol. 0093, Springer 2011

Uzupetniajaca lista lektur

Materiaty na PE

Adresy eZasobéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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