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Nazwa i kod przedmiotu

Komunikacja w biznesie, PG_00138485

Kierunek studiow

Filologia germanska (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2024 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ specjalnosciowych

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni

Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy niemiecki
niemiecki

Semestr studiow 1 Liczba punktéw ECTS 3.0

Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziat Filologiczny -> Instytut Filologii Germanskiej -> Zaktad Jezyka Niemieckiego i Translatoryki

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Izabela Kujawa

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr Izabela Kujawa

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Dodatkowe informacje:
*  Wyktad z prezentacjg multimedialng
*  Metoda projektéw (projekt badawczy, wdrozeniowy, praktyczny)
*  Pracaw grupach
*  Rozwigzywanie zadan
*  Analiza tekstéw z dyskusjg
*  Dyskusja
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 6.0 39.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Celem zaje¢ jest wypracowanie umiejetnosci aktywnego i skutecznego komunikowania sie z partnerem
niemieckojezycznym przy uwzglednieniu czynnikdw migdzykulturowych, poznanie réznych form i narzedzi
komunikacji w biznesie oraz zasad redagowania korespondenc;ji, w tym zaréwno zewnetrzne;j
korespondencji biznesowej, jak i wewnatrzorganizacyjnych dokumentéw oraz poznanie roli jezyka i
komunikacji w efektywnym zarzadzaniu przedsiebiorstwem w kontekscie kulturowym i interkulturowym w
biznesie, technik komunikacyjnych w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych organizacji.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[FGMU2_KO05] Jest gotow do
petnienia rél zawodowych z
uwzglednieniem zmieniajacych sie
potrzeb spotecznych, jest gotow
dbac¢ o ciggly rozwoj zawodowy
oraz podtrzymywac etos
zawodowy.

Student dba o rozwdj i etos
zawodowy, regularnie doskonalac
umiejetnosci jezykowe oraz
przestrzegajac standardow
profesjonalizmu w komunikacji i
praktyce zawodowej, wykonujac
np. zawody, tj.:ttumacz jezyka
niemieckiego (kod: 264301),
specjalista ds. komunikacji
miedzynarodowej (kod: 243201),
specjalista ds. handlu
zagranicznego (kod: 243303)
specijalista ds. importu-eksportu
(kod: 333107), specjalista ds.
public relations (kod: 243203),
doradca ds. stosunkéw
miedzynarodowych (kod: 242202).

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FGMU2_U09] Umie podejmowaé
autonomiczne dziatania
zmierzajace do rozwijania
zdolnosci, wskazuje kierunki
dalszych badan; potrafi pracowaé
samodzielnie, kierowac¢ praca
zespotu.

Student podejmuje autonomiczne
dziatania w celu rozwijania swojej
wiedzy jezykoznawczej i
kompetenciji jezykowych,
samodzielnie poszukujac i
wykorzystujgc zasoby i strategie.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SUB] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[FGMU2_W14] Zna podstawowe
zasady tworzenia i rozwoju
réznych form przedsiebiorczosci z
zakresu wybranej specjalnosci, tj.:
translatoryki, lub nauczania
jezykdw lub biznesu i gospodarki.

Student zna podstawowe zasady
tworzenia réznych form
przedsiebiorczosci, z
uwzglednieniem aspektéw
lingwistycznych takich jak
skuteczne komunikowanie sie w
kontekscie biznesowym, tworzenie
dokumentacji oraz negocjowanie
w jezyku niemieckim

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[FGMU2_U06] Posiada
pogtebiong umiejetnos¢ tworzenia
réznych prac pisemnych oraz
wystapien ustnych w jezyku
niemieckim.

Posiada pogtebiong umiejetnosé
tworzenia wystapien ustnych
podczas spotkan biznesowych,
negocjacji i prezentacji w jezyku
niemieckim.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FGMU2_K02] Podejmuje
indywidualne i zespotowe
dziatania na rzecz srodowiska
zawodowego i interesu
publicznego, planuje i organizuje
ich przebieg, angazuje sie we
wspotprace. Mysli i dziata w
sposéb przedsiebiorczy.

Student podejmuje indywidualne i
zespotowe dziatania na rzecz
Srodowiska zawodowego i
interesu publicznego,
wykorzystujac swojg wiedze
lingwistyczng i umiejetnosci
jezykowe w sposob
przedsigbiorczy.

[SK6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[FGMU2_W04] Zna i rozumie w
pogtebionym stopniu terminologie
w jezyku niemieckim z zakresu
wybranej specjalnosci, tj.: teorii
przektadu lub dydaktyki, lub
biznesu i gospodarki.

Poprawnie stosuje poznang
terminologie i trafnie definiuje
pojecia z zakresu komunikacji w
biznesie i gospodarce.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[FGMU2_U04] Poprawnie stosuje
poznang terminologig¢ naukowa w
jezyku niemieckim, trafnie
definiuje pojecia z zakresu
literaturoznawstwa i
jezykoznawstwa oraz zjawisk z
zakresu wybranej specjalnosci, tj.:
translatoryki, lub nauczania
jezykéw lub biznesu i gospodarki.

Zna i rozumie na poziomie
zaawansowanym niemieckg
terminologie uzywang w
komunikacji interpersonalne;j i
masowej oraz korespondencji
zewnetrznej w biznesie.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[FGMU2_WO09] Ma
uporzadkowang pogtebiong i
podbudowang teoretycznie wiedze
szczegbtowq z zakresu wybranej
specjalnosci, tj.: teorii przektadu
lub biznesu i gospodarki lub
dydaktyki.

Student ma uporzadkowana,
pogtebiong i teoretycznie
ugruntowang wiedze z zakresu
lingwistyki, szczegdétowo
zwigzanej z analizg i
zastosowaniem jezyka w
zarzadzaniu firma oraz jej
komunikacji wewnetrznej i
zewnetrzne;j.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[FGMU2_KO01] Ma pogtebiong
$wiadomos$¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci, potrafi
dokonac krytycznej oceny
odbieranych tresci, a takze
zastosowac swojg wiedze w
rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych.

Student posiada pogtebiong
Swiadomos¢ swoich kompetenc;ji
jezykowych oraz umiejetnosci
analitycznych, krytycznie
oceniajac zaréwno pozyskiwane,
jak i odbierane tresci.
WykKorzystuje swojg wiedze
lingwistyczng do rozwigzywania
praktycznych probleméw
zwigzanych z zarzgdzaniem firma,
i kreowaniem wtasnego wizerunku.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

Tresci przedmiotu

»  Formy komunikacji interpersonalnej w biznesie (kreowanie wtasnego wizerunku/personal branding,

small talk, elevator pitch).

Rola jezyka i komunikacji w efektywnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem

Techniki komunikacyjne w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych organizacji

Analiza jezykowa w kontekscie kulturowym i interkulturowym w biznesie

Formy komunikacji masowej w biznesie (moderowanie spotkania, prowadzenie negocjacji, prezentacji).
Zasady redagowania zewnetrznej korespondenciji biznesowej: zapytania, oferty, zamowienia, realizacja

zapfaty, reklamacje, pisma okoliczno$ciowe (przemoéwienia, gratulacje, podziekowania, powitania,

pozegnania).

*  Zasady redagowania wewnatrzorganizacyjnych dokumentéw planistycznych i sprawozdawczych (plan,
harmonogram, sprawozdanie, protokot).
»  Dokumentacja zwigzana z rozpoczeciem/zakonczeniem zatrudnienia: podanie o prace, list
motywacyjny, zyciorys, referencje, wypowiedzenie umowy o prace.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ jezyka niemieckiego umozliwiajgca osiagniecie zatozonych efektéw uczenia sie

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

pracy w grupach

testy pisemne 51.0% 20.0%
prezentacje ustne 51.0% 20.0%
pisemne kolokwia zaliczeniowe 51.0% 40.0%
wypowiedzi ustne i pisemne, 51.0% 20.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

»  Eismann V. 2006. Erfolgreich am Telefon und bei Gesprachen im
Buro. Training berufliche Kommunikation. Berlin: Cornelsen Verlag.

»  Eismann V. 2007. Erfolgreich in der interkulturellen
Kommunikation. Training berufliche Kommunikation. Berlin:

Cornelsen Verlag.

»  Eismann V. 2010. Erfolgreich in der geschéftlichen
Korrespondenz. Training berufliche Kommunikation. Berlin:

Cornelsen Verlag.

«  Eismann V. 2013. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Verlag

Lektorklett.

*  Frindte W. 2001. Einfihrung in die Kommunikationspsychologie.

Weinheim.

*  Kiefer K.-H. 2013. Der letzte Schliff. Intensiv-Training fiir polnische
Deutschlerner in Studium und Beruf. Warszawa: Wydawnictwo

Poltext.

*  Kujawa, I. (ed.) 2020: Wirtschaftsdeutsch als Fremdsprache. Ein
Leitfaden mit ausgewahlten Themen fiir die Praxis. Gdansk: Wyd.

UG.

*  Levy-Hillerich D., Feams A., 2009. Kommunikation im Beruf flr alle
Sprachen: B1-B2 Kommunikation in der Wirtschaft.

Berlin: Cornelsen Verlag.

*  Wergen J., Worner A., 2013. PONS Bilirokommunikation Deutsch:
Musterbriefe, Textbausteine und Ubungen flr jeden geschéaftlichen

Anlass. Stuttgart: Pons.

Uzupetniajaca lista lektur

* Buscha A, Linthout G., 2007. Geschaftskommunikation
Verhandlungssprache: Deutsch als Fremdsprache. Minchen:

Hueber Verlag.

»  Dregger, H., Dregger, P., 1998. Polsko-niemiecki i niemiecko-
polski stownik handlowo-finansowy. Warszawa: Poltext.

* Hering A., Matussek M., 2007. Geschéaftskommunikation Besser
schreiben: Deutsch als Fremdsprache. Minchen: Hueber Verlag.

»  Kienzler, I. 2000. Stownik prawniczo-handlowy niemiecko-polski i
polsko-niemiecki. Janki k.Warszawy: AW Morex.

»  Kilian A. 2002. Stownik jezyka prawniczego i ekonomicznego
polsko-niemiecki i polsko-niemiecki. Warszawa: C. H. Beck.

. Rohrer, H.-H. 2008. Kommunizieren im Beruf: 1000 nitzliche
Redewendungen. Lehr- und Arbeitsbuch. Verlag Lektorklett

» Kafka, W., Majakiewicz, A., Ziemska, J., Zubik, K. 2008. Aktuelles
zu Wirtschaft und Politik. Warszawa: C. H. Beck.

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:
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Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Przygotuj i zaprezentuj 2-minutowy elevator pitch na temat swoich umiejetno$ci i doSwiadczer zawodowych.

Przeprowadz symulacje spotkania z inwestorem, podczas ktorej przedstawisz swéj elevator pitch i
odpowiesz na pytania.

Przygotuj plan spotkania biznesowego na wybrany temat, uwzgledniajgc agende, role uczestnikow i
spodziewane wyniki.

Przeprowadz symulowane spotkanie, w ktérym bedziesz petnit role moderatora. Nastepnie napisz krotka
analize skutecznosci moderacji.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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