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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZISZL3_K01] W sposdb krytyczny
umie dokonywac analizy
odbieranych tresci ze
szczegOlnym uwzglednieniem
nauk o charakterze spotecznym i
ekonomicznym.

W sposob krytyczny umie
dokonywac analizy odbieranych
tresci z zakresu ochrony praw
konsumenta.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[liEL3_KO05] Ma $wiadomosc¢
koniecznosci etycznego,
zrownowazonego i spotecznie
odpowiedzialnego zachowywania
sie w zyciu zawodowym i
spotecznym.

Ma swiadomos¢ koniecznosci
etycznego, zrbwnowazonego i
spotecznie odpowiedzialnego
zachowywania sie w zyciu.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[FIRL3_UO01] Rozumie i potrafi
prawidtowo interpretowaé ztozone
zjawiska ekonomiczne w zakresie
finanséw i rachunkowosci oraz
pozostatych nauk spotecznych.
Rozumie i umie wyjasni¢ tres¢
komunikatéw instytuciji
gospodarczych, artykutow
zamieszczanych w prasie
codziennej i czasopismach z
zakresu finanséw (z wylaczeniem
czasopism naukowych).
Prawidtowo stosuje pojecia z
zakresu nauk spotecznych.

Rozumie i potrafi prawidtowo
interpretowac ztozone zjawiska
ekonomiczne w zakresie ochrony
praw konsumenta.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[Z1SZL3_U01] Potrafi poprawnie
interpretowac zjawiska spoteczno-
gospodarcze, biezace wydarzenia
w polityce gospodarczej,
ekonomii, szczegdlnie

w zakresie ochrony zdrowia w
wymiarze spotecznym jak i
ekonomicznym, a takze
samodzielnie formutowaé wtasne
opinie w tym zakresie oraz
proponowac adekwatne
rozstrzygniecia w przypadku
zmian zachodzacych w tych
obszarach

Potrafi poprawnie interpretowac
zjawiska spoteczno-gospodarcze,
biezace wydarzenia w zakresie
ochrony praw konsumenta.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[liEL3_UO03] Potrafi identyfikowac
instytucjonalnoprawne i spoteczne
ograniczenia funkcjonowania
struktur i instytucji ekonomicznych
oraz odzwierciedla¢ je w
modelowaniu, prognozowaniu i
optymalizaciji.

Potrafi identyfikowac
instytucjonalnoprawne i spoteczne
ograniczenia funkcjonowania
struktur w systemie ochrony praw
konsumenta.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZI1SZL3_WO02] Zna i rozumie, w
stopniu zaawansowanym, relacje
wystepujgce pomiedzy
dyscyplinami: nauki o zarzadzaniu
i jakosci, ekonomia i finanse,
nauki o komunikacji spotecznej i
mediach, nauki prawne

oraz nauki socjologiczne, majace
kluczowe znaczenie dla
zrozumienia istoty skutecznego i
efektywnego zarzadzania
jednostkami opieki zdrowotne;j.

Zna i rozumie, w stopniu
zaawansowanym, relacje
wystepujace pomiedzy
dyscyplinami.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[ZSSML3_W03] Ma
zaawansowang wiedze o formach
organizacyjno-prawnych tworzenia
i funkcjonowania przedsiebiorstw
oraz klubéw sportowych, a takze
rozwoju réznych form
indywidualnej przedsigbiorczosci
w Polsce. Zna i rozumie
podstawowe pojecia prawne,
zasady, hormy oraz przepisy
prawa, regulujgce funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych i
innych podmiotéw zwigzanych z
rynkiem sportowym.

Ma zaawansowang wiedze o
formach organizacyjno-prawnych
tworzenia i funkcjonowania
systemu ochrony praw
konsumenta.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[ZSSML3_KO03] Ma $wiadomosé
koniecznosci identyfikowania
waznych probleméw, w tym
gospodarczych i spotecznych oraz
planowania sposobéw ich
rozwigzania.

Ma $wiadomos$¢ koniecznosci
identyfikowania waznych
probleméw z okresu ochrony praw
konsumenta oraz planowania
sposobow ich rozwigzania.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

Data wygenerowania:

21.11.2024 13:15

Strona 2z4




Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_KO03] Ma swiadomos¢
koniecznosci identyfikowania
waznych probleméw w tym
gospodarczych i spotecznych oraz
planowania sposobow ich
rozwigzania.

Ma swiadomos$¢ koniecznosci
identyfikowania waznych
probleméw z zakresu ochrony
konsumenta.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FiIRL3_K03] Komunikacja:

- potrafi w sposoéb zrozumiaty dla
innych przedstawi¢ swoj poglad,
zagadnienie

- odwaznie (ale z rozwaga)
wyraza swoje zdanie, nie boi sie
zadawac pytan

- potrafi kulturalnie uczestniczy¢ w
dyskusji

- umie wyraza¢ konstruktywng
krytyke.

Potrafi w sposéb zrozumiaty dla
innych przedstawi¢ swdj poglad w
kwestii ochrony praw konsumenta.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[FIRL3_WO02] Ma zaawansowang,
wiedze o réznych rodzajach
struktur i instytucji ekonomicznych
oraz zmianach w nich
zachodzacych, w szczegdlnosci o:
systemie bankowym,
ubezpieczeniowym, podatkowym,
rynkach finansowych, organizacji
systemu finanséw publicznych
oraz sektora prywatnego.

Zna wzajemne relacje pomiedzy
tymi strukturami i instytucjami
spotecznymi w skali krajowej i
miedzynarodowe;j.

Ma zaawansowang wiedze o
réznych rodzajach struktur i
instytucji ekonomicznych oraz
zmianach w nich zachodzacych, w
szczegolnosci o systemie ochrony
praw konsumenta

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_U01] Potrafi poprawnie
interpretowac zjawiska spoteczno-
gospodarcze, biezace wydarzenia
w polityce gospodarcze;j,
ekonomii, a takze samodzielnie
formutowac¢ wtasne opinie w tym
zakresie oraz proponowac
adekwatne rozstrzygniecia w
przypadku zmian zachodzacych w
tych obszarach.

Potrafi poprawnie interpretowac
zjawiska spoteczno-gospodarcze,
biezace wydarzenia w polityce
gospodarczej, ekonomii.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[liIEL3_WO02] Zna zaawansowane
struktury i instytucje ekonomiczne,
zachodzace w nich procesy,
powigzania miedzy nimi oraz ich
dynamike; zna zjawiska i procesy
zachodzace w ich otoczeniu.

Zna zaawansowane struktury i
instytucje ekonomiczne,
zachodzace w nich procesy,
powigzania miedzy nimi oraz ich
dynamike.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[ZARZL3_WO03] Ma
zaawansowang wiedze o formach
organizacyjno-prawnych tworzenia
i funkcjonowania przedsiebiorstw
i rozwoju réznych form
indywidualnej przedsiebiorczosci
w Polsce, zna i rozumie pojecia
prawne, zasady, normy i przepisy
prawa regulujace funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych.

Ma zaawansowang wiedze o
formach organizacyjno-prawnych
tworzenia i funkcjonowania
systemu ochrony praw
konsuementa.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_U02] Potrafi poprawnie
postugiwac sie podstawowymi
aktami prawnymi regulujgcymi
sfere organizacji
formalno-prawnej zaktadania i
funkcjonowania przedsiebiorstw w

Polsce.

Potrafi poprawnie postugiwac sie
podstawowymi aktami prawnymi
regulujacymi sfere ochrony praw
konsumenta

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

1. Definicja i istota ochrony konsumenta; Definicja konsumenta i przestanki ochrony konsumenta; Istota,
zakres i formy ochrony intereséw konsumenta;

2. Rozwigzania instytucjonalne i spoteczne w zakresie ochrony praw konsumentéw w UE; Instytucje
ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych w Polsce; Cele polityki konsumenckiej w Polsce i w

Unii Europejskiej

3. Instytucje sieci bezpieczenstwa finansowego w Polsce (MF, NBP, KNF, KSF, BFG) a polityka ochrony

konsumenta

4. Sposoby dochodzenia roszczen miedzy klientami a instytucjami finansowymi - postepowanie cywilno-
prawne, postepowanie pozasadowe (Sad Powszechny, Bankowy Arbitraz, Sad Polubowny przy KNF,
Rzecznik Ubezpieczonych, UOKIK).

5. Mechanizmy ochrony prawnej konsumentéw na rynku finansowym - rachunki bankowe, umowy

kredytowe, bancassurance

6. Bankowe wzorce umowne, klauzule abuzywne, praktyki naruszajagce zbiorowe interesy konsumentow

Wymagania wstepne
i dodatkowe
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Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Zaliczenie

51.0% 100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Ochrona konsumenta na polskim i miedzynarodowym rynku
finansowym, red. naukowa: Jan Monkiewicz, Edyta Rutkowska-
Tomaszewska, Wolters Kluwer Polska, 2019

E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona praw klienta na rynku ustug
bankowych, LEX, Wolters Kluwers, Warszawa, 2013

Red. Kiezel, Ochrona intereséw konsumentéw w Polsce w aspekcie
integracji europejskiej, Difin, Warszawa, 200

Uzupetniajaca lista lektur

Ekonomiczne aspekty ochrony konsumenta na integrujacym sie rynku
kredytowym w Unii Europejskiej / red. nauk. Leszek Pawtowicz, Marta
Penczar, Gdansk : Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, 2010

NIEPRAWIDLOWOSCI NA RYNKU FINANSOWYM A OCHRONA
KONSUMENTA - Doradczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku
Finansowym, Warszawa, wrzesien 2019

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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