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Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Rynku Transportowego
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Dariusz Ttoczynski
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planem studiow
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Cel przedmiotu

Przedstawienie mozliwosci funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw logistycznych i transportowych w
zglobalizowanym srodowisku miedzynarodowym z uwzglednieniem specyfiki mobilnosci. Zapoznanie
studentoéw z narzedziami marketingowymi wspierajacymi konkurencyjnosc¢ i zrownowazone zarzadzanie
fancuchem dostaw. Ksztattowanie umiejetnosci analizy, planowania i wdrazania strategii marketingowych w
sektorze logistyki i mobilnosci operujacego w otoczeniu miedzynarodowym.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[LML3_WO06] zna w
zaawansowanym stopniu wybrane
metody i narzedzia, w tym techniki
statystyczne, pozwalajace
opisywac i modelowac procesy i
systemy logistyczne i mobilnosci

Student potrafi zastosowaé
wybrane metody analizy danych i
narzedzia statystyczne do oceny
skutecznos$ci dziatan
marketingowych w kontekscie
logistyki i mobilnosci. W
przypadku trudnosci lub
watpliwosci jest gotéw do
skorzystania z konsultacji z
prowadzacym jako formy
wspierajacej proces
przygotowania sie do egzaminu
pisemnego.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[LML3_KO04] jest gotow myslec i
dziata¢ w sposob przedsiebiorczy;
dostosowuje sig¢ do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki, umie
identyfikowa¢ zagrozenia oraz
oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student potrafi podejmowac
kreatywne decyzje marketingowe
w zmiennym otoczeniu rynkowym,
identyfikujac ryzyka i proponujac
elastyczne rozwigzania.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[LML3_WO05] ma zaawansowang
wiedze o czlowieku jako
podmiocie tworzacym struktury
spoteczne i zasady ich
funkcjonowania

Student potrafi analizowac¢
zachowania konsumentoéw i
uczestnikoéw rynku jako jednostek
ksztattujacych struktury spoteczne
oraz formutowa¢ dziatania
marketingowe z uwzglednieniem
tych uwarunkowan.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[LML3_U14] potrafi odpowiednio
okreslac priorytety i planowa¢ oraz
organizowac zadania zwigzane z
ich realizacja, a takze
monitorowac i oceniaé postepy

Student potrafi planowac i
realizowa¢ zadania marketingowe,
okreslajac ich priorytety oraz
monitorujac i oceniajac
efektywnos$¢ podjetych dziatan.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[LML3_UQ9] potrafi przygotowaé
prace pisemne, dotyczace
szczegotowych logistyki i
mobilnosci, z wykorzystaniem
specjalistycznej terminologii, uje¢
teoretycznych i metodologicznych,
zasad gromadzenia danych z
réznych zrédet, ich opisu i
interpretacji, wnioskowania na
bazie literatury naukowej i danych
faktograficznych oraz
dokonywania poréwnan
miedzynarodowych

Student potrafi samodzielnie
opracowac analize marketingowa,
z obszaru logistyki i mobilnosci,
opartg na danych z réznych zrédet
oraz poprawnie sformutowaé
wnioski w kontekscie krajowym i
migdzynarodowym.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[LML3_KO05] prawidtowo
identyfikuje, diagnozuje i
rozstrzyga dylematy oraz rézne
warianty rozwigzan, zwigzane z
wykonywaniem zawodu

Student potrafi zidentyfikowac i
oceni¢ alternatywne rozwigzania
probleméw marketingowych,
uwzgledniajac specyfike rynku,
etyke zawodowg oraz cele
organizacji.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[LML3_WO01] ma zaawansowang,
wiedze w obszarze nauk
spotecznych, ich znaczenia w
systemie nauk, a takze rozumie
role logistyki i mobilnosci w tym
kontekscie, zna uniwersalng
terminologie zwigzana z logistyka i
mobilnoscig

Student potrafi wyjasni¢ znaczenie
marketingu w logistyce i
mobilnosci jako czesci nauk
spotecznych oraz postuguje sie
wiasciwg terminologig
marketingowg w tym kontekscie.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu 1. MIEDZYNARODOWE SRODOWISKO MARKETINGOWE

Warto$¢ dodana przez marketing. Potrzeby klienta. Mega trendy w konkurencji rynkowej. Model 5 sit
konkurenciji Portera.

2. SEGMENTACJA RYNKU

Segmenty rynku. Podstawy segmentacji. Procedury wyboru rynku. Grupy docelowe. Pojecie niszy rynkowej.
3.STRATEGIE KONKURENCYJNE

Koncepcja marketingu mix. Analiza SWOT. Ansoff Macierz strategii ekspansji rynkowe;.

4. STRATEGIA PRODUKTU

Rozwdéj produktu. Decyzje dotyczace asortymentu produktéw. Etapy cyklu zycia produktu. Macierz BCG.
Standaryzacja a adaptacja w miedzynarodowe $rodowisko.

5. STRATEGIA MARKI

Nadawanie marki (branding) w skali globalnej. Kultura i styl firmy. Budowanie wizerunku firmy.
Pozycjonowanie marki (positioning). Wyznaczniki wartosci marki. Lojalnosc klienta / lojalnosc wzgledem
marki / drabina lojalnosci

6. ARCHITEKTURA MARKI

Marka parasolowa a produkty wielomarkowe. Pozycjonowanie marki. Dylematy brandingowe w transakcjach
M&A. Marki dystrybutoréw. Koncepcja marki wtasnej. Marki lokalne vs. miedzynarodowe.

7. STRATEGIA DYSTRYBUCJI

Kanaty dystrybuciji. Dystrybucja bezposrednia a posrednia. Rosngca rola detalistow. Nowe trendy w
dystrybuciji on-line.

8. STRATEGIA CENOWA

Czynniki wptywajace na polityke cenowa. Koszty state i zmienne. Strategie cenowe: ekonomia, penetracja,
skimming rynkowy i ceny permu.

9. MARKETING UStUG

Niematerialny charakter ustug. Mieszanka marketingowa 7P. Programy lojalnosciowe i lojalno$ciowe dla
klientéw. Wynik promotora netto.

10. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Strategia komunikacji. Mieszanka komunikacji. Wybor mediow. Unikalna propozycja sprzedazy. Etapy
kampanii reklamowe;.

11. PUBLIC RELATIONS | PROMOCJA SPRZEDAZY

Reklama a Public Relations. Przyktady skutecznych kampanii PR. Techniki promocji sprzedazy. Media
spotecznosciowe jako kanat komunikacji marketingowej.
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Wymagania wstepne
i dodatkowe

brak

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposodb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowe;j

egzamin pisemny

51.0%

100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

P. Kotler, K. Keller, Marketing Management, Pearson, New York 2012
lub dowolna kolejna wersja po 2000 roku.

P. Doyle, Value Based Marketing, Wiley&Sons, 2000.

Uzupetniajaca lista lektur

J. Pietrzak, Implications of Market Entry Mode on Sales Structure
Organization and Competitive Edge in CEE Markets, Proceedings FH
Science Day, Shaker Verlag, Aachen 2008.

Albaum G., Duerr E., Strandskov J. "International Marketing and Export

Management", Prentice Hall 2005.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

logistycznych?

A. Marketing mix w logistyce ogranicza sie do produktu, ceny i promociji.

B. Marketing mix (7P) obejmuje elementy kluczowe tylko dla sektora detalicznego.

C. Marketing mix (7P) w logistyce uwzglednia m.in. ludzi, procesy i Swiadectwo materialne jako
istotne elementy ksztaltowania ustug.
D. Marketing mix (7P) nie znajduje zastosowania w ustugach niematerialnych.

Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje zastosowanie marketingu mix (7P) w ustugach

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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