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Cel przedmiotu

Cel stanowi zaznajomienie studentéw z analiza konwersacyjng jako metoda badan wywodzaca sie z badan
spotecznych, ktéra z powodzeniem zostata zaimplementowana do badan jezykoznawczych. Po zapoznaniu
sie z zatozeniami metody i metodami transkrypcji nagran audio lub video, studenci wykonajg projekt
badawczy.Studenci oprécz wykazania umiejetnosci samodzielnej transktypcji nagran rozméw, nabedg
wiedze z zakresu specyfiki jezyka méwionego (m. in. biznesowych rozmoéw telefonicznych, nierzadko w
kontekscie interkulturowym), teorii aktéw mowy, uprzejmosci jezykowe;.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[FGMU2_U06] Posiada
pogtebiong umiejetnos¢ tworzenia
réznych prac pisemnych oraz
wystapien ustnych w jezyku
niemieckim.

Student posiada pogtebiong
umiejetnos¢ tworzenia wystgpien
ustnych w jezyku niemieckim w
zakresie tematyki zaje¢
(prezentowanie wynikéw wiasnych
prob badawczych np. pracy
projektowej).

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[FGMU2_U04] Poprawnie stosuje
poznang terminologie naukowa w
jezyku niemieckim, trafnie
definiuje pojecia z zakresu
literaturoznawstwa i
jezykoznawstwa oraz zjawisk z
zakresu wybranej specjalnosci, tj.:
translatoryki, lub nauczania
jezykow lub komunikaciji w
biznesieu i gospodarce.

Student poprawnie stosuje
poznang terminologie naukowa z
zakresu pragmatyki
(interkulturowej), analizy
konwersacyjnej, komunikacji
interkulturowej (takze w biznesie)
w jezyku niemieckim oraz trafnie
definiuje pojecia z tego zakresu.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[FGMU2_UO08] Posiada
podstawowg umiejetnosé
przektadu wybranych rodzajow
tekstéw z jezyka niemieckiego na
jezyk polski oraz z jezyka
polskiego na jezyk niemiecki, lub
umiejetnosci w zakresie
przygotowania i realizacji zadan
dydaktycznych, lub w zakresie
komunikacji w przedsiebiorstwie i
w biznesie.

Pochylajac sie nad analiza
probleméw komunikacyjnych,
ktére mogq wynikaé np. z
interferencji jezykowej, student
nabywa podstawowg umiejetnosé
przektadu wybranych pojec i
struktur jezykowych
wystepujacych np. w biznesowe;j
rozmowie telefoniczne;.

[SU3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[FGMU2_KO03] Potrafi
odpowiednio okresli¢ priorytety
stuzace realizacji okreslonego
przez siebie lub innych zadania,
na podstawie analizy sytuacji i
probleméw formutuje propozycje
rozwigzania.

Student przygotowuje sie do
realizacji zadania (projektu,
referatu, prezentacji etc.) planujac
poszczegdlne etapy jego
wykonania i okreslajac przy tym
priorytety. Analizuje prace nad
kazdym etapem, wyciaga wnioski i
formutuje propozycje rozwigzan
ewentualnych problemoéw.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK?5] realizacja zadania
problemowego

[FGMU2_U10] Potrafi
wspotdziata¢ z innymi osobami w
ramach prac zespotowych oraz
kierowac¢ pra-cg zespotu.

Poprzez prace nad projektem
badawczym student wspétdziata z
innymi cztonkami grupy
projektowej, przyjmuje okreslone
role, w tym kierownika zespotu i
wykonuje powierzone mu zadania.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FGMU2_WO06] Zna szczegdtowo
wspotczesne dokonania, os$rodki i
szkoty badawcze w dziedzinie
jezykoznawstwa, rozumie ich
historyczne i kulturowe
uwarunkowania oraz tendencje
rozwojowe.

Student zna szczegétowo
wspotczesne dokonania, osrodki i
szkoty badawcze w dziedzinie
pragmatyki (interkulturowej),
badan nad (tele)komunikacjg w
biznesie i analizy konwersacyjne;j,
rozumie ich historyczne i
kulturowe uwarunkowania oraz
tendencje rozwojowe.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FGMU2_W12] Zna i rozumie
zaleznosci pomiedzy
ksztattowaniem sie jezyka a
zmianami w kulturze i
spoteczenstwie, ma pogtebiong
wiedze o kompleksowej naturze
jezyka i jego znaczeniu w
procesach poznawczych.

Student zna i rozumie zaleznosci
pomiedzy jezykiem, jego
kompleksowg naturg a zmianami
w kulturze i spoteczenstwie oraz
problemy/nieporozumienia
mogace wynikac¢ z zetkniecia sie
w dialogu réznych tozsamosci
kulturowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedZ ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[FGMU2_KO01] Ma pogtebiong
Swiadomos¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci, potrafi
dokonac krytycznej oceny
odbieranych tresci, a takze
zastosowac swojg wiedze w
rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych.

Student ma pogtebiong
Swiadomos¢é poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci oraz potrafi
dokonac krytycznej oceny
odbieranych tresci, a takze
zastosowac swojg wiedze w
rozwigzywaniu obranego
problemu badawczego. Udziela
innym studentom konstruktywnej

krytyki.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta
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Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposob weryfikacji i oceny efektu

[FGMU2_U02] Wykorzystuje Student posiada rozwiniete [SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
nabyte umiejetnosci badawcze, umiejetnosci badawcze w zakresie |dyskusja

wyciaga wnioski, opracowuje i analizy konwersacyjnej wyciaga [SU2] prezentacja/projekt/referat/
prezentuje wyniki w zakresie whnioski, opracowuje i prezentuje  [raport

literaturoznawstwa lub wyniki wlasnych préb badawczych [[SU5] realizacja zadania
jezykoznawstwa, potrafi w zakresie pragmatyki problemowego

wykorzystywac i integrowaé interkulturowej i analizy jezyka

wiedze z kilku dyscyplin méwionego, zwtaszcza

naukowych. telefonicznych rozméw

biznesowych, potrafi
wykorzystywac i integrowac
nabytg wczeséniej wiedze z innych
dyscyplin naukowych.

[FGMU2_U09] Podejmuje Student dzieki pracy zespotowej [SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
samodzielne dziatania nad prezentacjg/referatem/ raport

zmierzajace do rozwijania swoich |projektem podejmuje [SU5] realizacja zadania
zdolno$ci jezykowych i autonomiczne dziatania problemowego

badawczych; potrafi ukierunkowac |zmierzajgce do rozwijania jego [SU8] obserwacja samodzielnej
inne osoby w tym zakresie. indywidualnych zdolnosci, ale lub zespotowej pracy studenta

takze nabywa umiejetnosci pracy
w zespole w réznych rolach lub
przejmuje role lidera zespotu,
ktory wskazuje kierunki dalszych

badan.
[FGMU2_WO03] Zna i rozumie na | Student zna i rozumie na poziomie |[SW4] test/egzamin - ustny lub
poziomie rozszerzonym rozszerzonym terminologie w pisemny
terminologie w jezyku niemieckim |[jezyku niemieckim oraz teorig i [SW2] prezentacja/projekt/referat/
oraz teorig i metodologie z metodologie takich zagadnien raport
dziedziny jezykoznawstwa w jezykoznawczych jak: analiza
jezyku niemieckim. konwersacyjna, komunikacja

interkulturowa, teoria aktéw mowy,
strategie komunikacyjne,
uprzejmos¢ jezykowa.

Tresci przedmiotu

Problematyka zaje¢ bedzie obejmowac:

1) Cechy jezyka moéwionego

2) Analize konwersacyjna jako metode badan

3) Przygotowanie materiatu do analizy: transkrypcja nagran audio za pomocg odpowiednich programéw (np.
FOLKER, EXMERAaLDA)

5) Wprowadzenie do teorii aktow mowy

6) Komunikacje interkulturowg - mozliwe problemy komunikacyjne

7) Formutowanie dyrektywnych aktéw mowy oraz uprzejmos¢ jezykowa jako strategie komunikacyjne

Druga czes¢ zaje¢ przeznaczona zostanie na przygotowanie projektu. Studenci wybierajg do analizy
wybrane nagranie (telefoniczne rozmowy biznesowe / debaty telewizyjne etc.), dokonujg jego transkrypciji
zgodnie ze stosowanym, ustandaryzowanym zapisem, korzystajac z odpowiednich programéw
komputerowych. Analiza nagran moze zosta¢ ukierunkowana na rézne aspekty (w zaleznosci od
zainteresowan grupy projektowej): uczestnicy rozmowy jako reprezentanci pewnych grup spotecznych,
kulturowych, etnicznych, subkultur, strategie wywierania wptywu, przejmowania kontroli, statusy spoteczne,
manipulacja, demonstracja wtadzy, réznice kulturowe, strategie formutowania dyrektywnych aktéw mowy w
ujeciu miedzykulturowym etc.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Poziom kompetenciji jezykowych odpowiednio do tresci programowych we wczesniejszych semestrach, ktory
umozliwi osiggniece zamierzonych efektéw uczenia sie.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

oceny czastkowe (kolokwia/ 51.0% 50.0%
realizacja zadan lub éwiczen w
trakcie zajeé/aktywnos¢)

ocena koncowej pracy 51.0% 50.0%
semestralnej (projekt/prezentacja)
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Literatura do wykorzystania w zaleznosci od obranego tematu
projektu i ukierunkowania analizy:
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Sucharowski, Wolfgang (Hrsg.): Kommunikationsberatung und
Kommunikationstraining. Anwendungsfelder der Diskursforschung.
Westdeutscher Verlag. Opladen. S. 12 - 23.

Birk, Andrea (2011): Konversationale Implikaturen. Ein linguistisches
Instrument zur Analyse interkultureller Missverstandnisse. [W:] Féldes,
Csaba (Hrsg.): Interkulturelle Linguistik im Aufbruch. Das Verhaltnis
von Theorie, Empirie und Methode. = Beitrage zur interkulturellen
Germanistik Bd. 3. Narr Verlag. Tubingen. S. 1- 12.

Bolten, Jurgen (2006): Interkulturowa kompetencja. Poznan:
Wydawnictwo Naukowe UAM.

Bonacchi, Silvia (2010): Pragmatische und soziokulturelle Funktionen
der sprachlichen Héflichkeit, [W:] Komunikacja Specjalistyczna 3, 2010,
52-64 Bonacchi, Silvia (2011): Héflichkeitsausdriicke und
anthropozentrische Linguistik. Seria: Jezyki. Kultury. Teksty. Wiedza.
Wydawnictwo Euro- Edukacja. Warszawa. (otwarty dostep https://
www.researchgate.net/publication/

236980128 Hoflichkeitsausdrucke und antropozentrische Linguistik)

Bonacchi, Silvia (2013): (Un)Hoflichkeit. Eine kulturologische Analyse
Deutsch Italienisch Polnisch. Warschauer Studien zur Germanistik und
zur Angewandten Linguistik. Bd. 13. Peter Lang Edition. Frankfurt am
Main, Berlin, Bern, Bruxelles, New York, Oxford, Wien.

Brinker, Klaus; Sager, Sven Frederik (1989): Linguistische
Gesprachsanalyse: eine Einfiihrung. Schmidt Berlin.

Brinker Klaus (Hg.) (2001): Text- und Gesprachslinguistik: ein
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research. Hbd. 2. Walter de Gruyter. Berlin ; New York.
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Briinner, Gisela (2001): Gesprache in der Wirtschaft. [In:] Brinker,
Klaus; Antos, Gerd; Heinemann, Wolfgang; Sager, Sven F. (Hrsg.):
Text- und

Gesprachslinguistik. Ein internationales Handbuch zeitgendssischer
Forschung. 2. Halbband 'Gespréachslinguistik'. De Gruyter. Berlin. S.
1526-1540. Bublitz, Wolfram (2001): Englische Pragmatik. Eine
Einflhrung. Erich Schmidt Verlag. Berlin.

Deppermann, Arnulf (2008): Gesprache analysieren. Eine Einfihrung.
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften. Wiesbaden.

Deppermann, Arnulf; Hartung, Martin (2011) (Hg.):
Gesprachsforschung. http://www.gespraechsforschung-ozs.de/
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Uzupetniajaca lista lektur

Korpusy jezyka méwionego i zrodta internetowe:

FOLK http://agd.ids-mannheim.de/folk.shtml

Dortmunder Chat-Korpus https://www.uni-due.de/germanistik/
chatkorpus/

Datenbank fur gesprochenes Deutsch (takze inne oprécz FOLK:
Mundsprachen, Umgangssprache, Wissenschaftssprache) https://
dgd.ids- mannheim.de/dgd/pragdb.dgd_extern.welcome

Gabler Wirtschaftslexikon: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu
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