Gdanski

Karta przedmiotu

Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Badania marketingowe, PG_00167151

Kierunek studiow

Zarzadzanie w sporcie - studia menedzerskie (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2025 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2026/2027

Poziom ksztatcenia
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Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktow ECTS 6.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Kamila Migdat-Najman
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 60
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziatw Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktyczny_qh, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |60 4.0 61.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Student poznaje istote i role badan marketingowych w zarzgdzaniu. Potrafi definiowac ich cele, przedmiot,
klasyfikacje oraz etapy. Nabywa umiejetnosc¢ teoretycznego i praktycznego planowania badan

marketingowych.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZSSML3_U05] Potrafi poprawnie
wybrac¢ i zastosowa¢ metody i
narzedzia stosowane w naukach o
zarzadzaniu i jakosci.

Student potrafi wtasciwie dobiera¢
i stosowa¢ metody oraz techniki
badan marketingowych,
rozumiejac ich role w
podejmowaniu decyzji
strategicznych i operacyjnych. Zna
rézne typy badan (eksploracyjne,
deskryptywne, przyczynowe),
metody gromadzenia i analizy
danych oraz potrafi oceni¢ jako$¢
zrodet informacji, wykorzystujac
nowoczesne technologie i
systemy informacji marketingowej
(MIS). Umie zaplanowac i
przeprowadzi¢ badanie
marketingowe — od etapu
projektowania, przez zbieranie i
analize danych, az po
przygotowanie raportu i
komunikacje wynikow.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_K02] Ma swiadomos¢
koniecznosci uzupetniania oraz
poszerzania zdobytej wiedzy i
umiejetnosci, stara sie
interdyscyplinarnie taczy¢ wiedze
z roznych dziedzin oraz dyscyplin
nauki.

Student dostrzega koniecznos$é
ciggtego poszerzania wiedzy i
doskonalenia umiejetnosci w
zakresie badan marketingowych,
zdajac sobie sprawe z
dynamicznych zmian i rosnacych
wymagan rynku. Aktywnie
integruje wiedze z ré6znych
dziedzin, stosujac
interdyscyplinarne podejscie do
analizy rynkowej. Dzigki temu
potrafi elastycznie i efektywnie
reagowac na ztozone wyzwania
marketingowe oraz wspiera¢
proces podejmowania decyzji
biznesowych opartych na
rzetelnych badaniach.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZSSML3_W01] Ma
zaawansowang wiedze w zakresie
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz rozumie jej
powigzania z innymi naukami
spotecznymi.

Student dysponuje pogtebiong
wiedzg z obszaru zarzadzania i
jakosci, rozumiejac kluczowe
zasady, metody oraz narzedzia
stosowane w tych dziedzinach.
Potrafi efektywnie taczyc¢ te
wiedze z innymi naukami
spotecznymi, takimi jak ekonomia,
socjologia czy psychologia, co
pozwala na holistyczne podejscie
do rozwigzywania problemoéw
organizacyjnych. Wykorzystuje
réznorodne metody badawcze,
takie jak wywiad, obserwacja czy
eksperyment, aby analizowaé
ztoZzone procesy zarzadcze i
jakosciowe w roznych kontekstach
spoteczno-ekonomicznych,
wspierajgc tym samym
podejmowanie $wiadomych i
efektywnych decyzji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZSSML3_W11] Zna i rozumie
zasady pozyskiwania i
wykorzystania r6znego rodzaju
zasobow w realizacji celow
rozwojowych przedsigbiorstwa i
innych podmiotéw rynku
sportowego.

Student posiada wszechstronng,
wiedze na temat pozyskiwania i
efektywnego wykorzystywania
réznorodnych zasobow
niezbednych do realizacji celow
rozwojowych firm oraz innych
uczestnikow rynku sportowego.
Obejmuje to zrozumienie zasobéw
finansowych, ludzkich,
technologicznych oraz
informacyjnych, a takze
umiejetnosc¢ ich strategicznego
zarzadzania w celu zwigkszenia
konkurencyjno$ci i wspierania
zrownowazonego rozwoju w
dynamicznym otoczeniu branzy
sportowe;.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposob weryfikacji i oceny efektu

[ZSSML3_KO05] Jest gotéw do Student potrafi trafnie ocenié¢ [SK2] prezentacja/projekt/referat/
dokonania wtasciwej oceny zjawiska rynkowe i konsumenckie, |raport

zjawisk oraz jasnego wykorzystujac dostepne dane oraz |[SK4] test/egzamin - ustny lub
uzasadnienia swojego stanowiska |wyniki badan marketingowych. pisemny

poprzez racjonalny, logiczny i Potrafi krytycznie analizowac¢

przedsiebiorczy sposéb informacje, identyfikowaé

wykorzystania wiedzy - opierajac | kluczowe trendy oraz czynniki

swoje twierdzenia i decyzje na wptywajgce na zachowania

analizie otrzymywanych informacji. [konsumentéw i dynamike rynku.
Na tej podstawie potrafi
formutowacé logiczne i dobrze
uzasadnione stanowiska, ktére
wspierajg podejmowanie
skutecznych decyzji
marketingowych i biznesowych.
Dzieki temu jego oceny majgq
praktyczne zastosowanie w
planowaniu strategii oraz
optymalizacji dziatan rynkowych.

Tresci przedmiotu

Wprowadzenie do badan marketingowych nowoczesne podejscie. Istota i znaczenie badan
marketingowych we wspoétczesnym zarzadzaniu. Definicje i ewolucja badan marketingowych w dobie
cyfryzacji i globalizacji. Rola badan w podejmowaniu decyzji strategicznych i operacyjnych w dynamicznym
otoczeniu biznesowym. Integracja badan z procesami digitalizacji i automatyzacji zarzadzania. Klasyfikacja
i funkcje badan marketingowych. Rodzaje badan: eksploracyjne, deskryptywne, przyczynowe oraz
badania oparte na danych big data i analizie predykcyjnej. Zastosowanie badan w kluczowych obszarach
marketingu: segmentacja rynku, analiza konkurencji, doswiadczenie klienta (CX), testowanie produktow i
kampanii digitalowych. Przyktady wdrozen w praktyce biznesowej opartej na analizie duzych zbioréw danych
i sztucznej inteligenciji. Uzytkownicy i zrédta danych w badaniach marketingowych. Grupy odbiorcow:
menedzerowie, dziaty marketingu, sprzedazy, partnerzy biznesowi oraz dziat analityki danych. Zrédta
informaciji: dane pierwotne i wtorne, bazy danych, raporty branzowe, media spotecznosciowe, dane z
platform e-commerce, loT. Znaczenie jakosci danych i jej wptyw na wiarygodnos$¢ i trafnos¢ badan. Rozwdj i
trendy w badaniach marketingowych. Przeglad historyczny i najnowsze trendy: big data, Al, machine
learning, analityka predykcyjna, automatyzacja proceséw badawczych. System informacji marketingowej
(MIS) w erze cyfrowej: struktura, funkcjonowanie, integracja z CRM i ERP. Znaczenie MIS dla
podejmowania szybkich, opartych na danych decyzji marketingowych. Organizacja i etapy badania
marketingowego w nowoczesnym srodowisku. Etap 1: Projektowanie badania. Definiowanie problemu
badawczego z uwzglednieniem analizy otoczenia rynkowego i trendéw technologicznych. Ustalanie celow,
zadan i hipotez badawczych. Nowoczesne metody doboru préby: techniki probablistyczne i
nieprobabilistyczne oraz dobdr proby z wykorzystaniem algorytméw i sztucznej inteligencji. Etap 2:
Gromadzenie danych. Nowoczesne metody zbierania danych: digital surveys, monitoring social media,
mobile research, analiza danych z systeméw CRM. Rdznice i zastosowanie danych pierwotnych i wtérnych,
ocena ich jakosci i przydatnosci. Projektowanie kwestionariuszy i narzedzi badawczych z wykorzystaniem
narzedzi online i automatyzacji (np. chatboty). Czynniki wptywajace na jakos$¢ danych: precyzja, rzetelnosc,
minimalizacja btedéw pomiaru dzigki zaawansowanym technikom kontroli jakosci. Etap 3: Analiza i
interpretacja danych. Techniki redukcji danych i wizualizacji (np. dashboardy, interaktywne raporty).
Zaawansowane metody analizy statystycznej. Interpretacja wynikow z uwzglednieniem kontekstu rynkowego
i trendéw technologicznych. Przygotowanie raportéw badawczych dostosowanych do réznych odbiorcow, z
naciskiem na komunikacje wizualng i storytelling danych.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ podstawowych poje¢ z zakresu marketingu, zarzgdzania marketingowego i statystyki.

Sposoby i kryteria Sposob oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowe;j
oceniania OSIagan.ych Projekt semestralny 51.0% 50.0%

efektéw uczenia sie Egzamin pisemny 51.0% 50.0%

Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur Churchill G.A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne,

PWN, Warszawa 2002,

Duliniec E., Badania marketigowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,
PWN, Warszawa 2002,

Mazurek-topacinska Krystyna, Badania marketingowe, Teoria i
praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005,

Mazurek-topacinska Krystyna, Badania marketingowe, podstawowe
metody i obszary zastosowan, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw, 1997.
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Uzupetniajaca lista lektur

Kedzior Z., Karcz K., Badania marketingowe w praktyce, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 1996

Szreder M., Metody i techniki sondazowych badan opinii, PWE,
Warszawa 2004

Kowal J., Metody statystyczne w badaniach sondazowych rynku, PWN,
1998

Malarska A., Statystyczna analiza danych wspomagana programem
SPSS, SPSS Polska, Krakéw, 2005

Dobosz M., Wspomagana komputerowo statystyczna analiza wynikéw
badan, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2001

Mynarski S., Praktyczne metody analizy danych rynkowych i
marketingowych, Kantor Wydawniczy Zakamycze 2000

Pieczykolan R., Informacja marketingowa, PWE, Warszawa 2005,
Walesiak M., Metody analizy danych marketingowych, PWN,
Warszawa, 1996

Részkiewicz M., Metody ilosciowe w badaniach marketingowych, PWN,
Warszawa, 2002, Pociecha J., Metody statystyczne w badaniach
marketingowych, PWN, Warszawa, 1996

Adresy eZasobdow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu
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