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Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2025/2026

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ z obszaréw nauk
humanistycznych lub nauk
spotecznych
Forma studiow stacjonarne Sposob realizaciji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wykfadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktow ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzgdzania -> Katedra Marketingu
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Urszula Keprowska
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr Urszula Keprowska
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |15 4.0 60.0 79
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z problematykg zarzgdzania przedsiebiorstwem wedtug
koncepcji marketingu, przedstawienie celéw, metod i technik zarzgdzania marketingowego, zapoznanie z
narzedziami zarzgdzania i narzedziami marketingu mix wegtug koncepcji nowych 4P: ludzi, procesow,

programow, dokonan.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[KITHMUZ2_KO05] Potrafi mysle¢ i
dziata¢ w sposoéb przedsiebiorczy

Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob
przedsigbiorczy w odniesieniu do
planowania, organizowania i
kontrolowania marketingu w
przedsigbiorstwie turystycznym.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[KITHMU2_UO05] Stosuje
poprawnie w mowie i w pisSmie
terminologie fachowg wtasciwg dla
dyscyplin, do ktérych przypisany
jest kierunek studiéw

Stosuje poprawnie w mowie i w
pismie terminologie marketingowg
W ujeciu zarzgdzania
przedsiebiorstwem turystycznym.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[KITHMU2_WO09] Zna i rozumie w
pogtebionym zakresie wybrane
zagadnienia zwigzane z
funkcjonowaniem rynku
turystycznego oraz réznymi
formami przedsiebiorczosci w
turystyce

Zna i rozumie w pogtebionym
zakresie zagadnienia
marketingowego funkcjonowania i
zarzadzania firma funkcjonujgca
na rynku turystycznym.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[KITHMU2_WO04] Zna w
pogtebionym stopniu wybrane
zagadnienia z zakresu dyscyplin,
do ktorych przypisany jest
kierunek studiow

Zna w pogtebionym stopniu
marketingowe zagadnienia
zarzgdzania firma turystyczna.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[KITHMU2_KO06] Dostrzega i
formutuje problemy etyczne
zwigzane z pracg zawodowsq i
popularyzacjg wiedzy

Dostrzega i formutuje problemy
etyczne marketingu i zarzgdzania
marketingowego, zwigzane z
praca menedzera w firmie
turystycznej..

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

Istota marketingu ustug turystycznych; Proces planowania marketingowego w przedsiebiorstwie
turystycznym; Formutowanie strategii marketingowej (analiza rynku, segmentacja rynku); Zachowanie
klienta na rynku turystycznym; Produkt turystyczny (rodzaje, marka, jako$¢ ustug turystycznych); Strategie
cenowe i metody wyznaczania cen; Planowanie dystrybucji (kanaty dystrybucji); Promocja produktu
turystycznego (strategie, narzedzia); Personel jako element strategii marketingowej

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

projekt

51.0%

100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

2009

Warszawa 2023

Difin, Warszawa 2019

* M. Johann, Strategie marketingowe w turystyce, Difin, Warszawa
*  W.Dryl, T. Dryl, U.Keprowska, Nowe 4P Marketingu, CeDeWu

* red. M.Czerska, A.Szpitter, Koncepcje zarzagdzani.podrecznik
akademicki, Beck Warszawa 2010

»  E.Michalski, Zarzgdzanie przedsiebiorstwa. Podrecznik
Akademicki, PWE Warszawa 202

. A. Oleksiuk, Marketing ustug turystycznych, Difin, Warszawa 2009

*  A.Panasiuk, Rynek turystyczny. Struktura, procesy, tendencje,

Uzupetniajgca lista lektur

2007.

* A.Czubata, R. Niestrdj, A. Pabian, Marketing w przedsiebiorstwie -
ujecie operacyjne, Warszawa 2020.
* red. A. Panasiuk, Marketing ustug turystycznych, PWN, Warszawa

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

zaprojektuj dziatania promocji marki w mediach spotecznosciowych

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Data wygenerowania:

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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