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Semestr studiow 6 Liczba punktow ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Transportu i Handlu Morskiego -> Zaktad Gospodarki

Elektronicznej

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Adam Borodo

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [12.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |12 4.0 34.0 50
studenta

Cel przedmiotu

Zrozumienie zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o nowe media elektroniczne, w
szczegolnosci o media spofecznosciowe.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_KO01] uznaje znaczenie
wiedzy z zakresu ekonomii w
procesie identyfikacji i
rozwigzywania probleméw
gospodarczych oraz zasiegania
opinii ekspertow w przypadku
trudnosci z ich samodzielnym
rozwigzaniem

W zakresie kompetencji
spotecznych student nabywa
umiejetnos$¢ pracy w zespole przy
opracowywaniu wspolnych
projektow i prezentaciji.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_U13] potrafi
wspotdziata¢ i pracowaé w grupie
(wtymw

Srodowisku miedzynarodowym),
przyjmujac w niej rézne role

Student chetnie angazuje sie w
dyskusje nad omawianymi
problemami, chetnie podejmuje
sie prezentacji wypracowanych w
zespole rozwigzan.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_WO07] ma wiedzg o
podstawowych zasadach
ekonomicznych i finansowych
funkcjonowania oraz zarzgdzania
podmiotami i organizacjami
gospodarczymi, a takze o
normach i regutach prawnych,
organizacyjnych, moralnych i
etycznych funkcjonowania
instytucji publicznych

Student zna wtasciwe dla
marketingu internetowego metody
i narzedzia, w tym techniki i
narzedzia pozyskiwania danych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[EKONL3_U02] potrafi
wykorzysta¢ posiadang wiedze
teoretyczng i

pozyskiwa¢ dane do analizowania
konkretnych procesow i zjawisk
gospodarczych i spotecznych oraz
analizowac te

zjawiska za pomoca metod
stworzonych w ekonomii,
finansach

i naukach o zarzadzaniu

Student potrafi dokona¢ analizy
danych pochodzacych z mediow
spotecznosciowych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_UO09] potrafi
przygotowac prace pisemne w
jezyku polskim i jezyku obcym,
dotyczace szczegdtowych
zagadnien gospodarczych i
spotecznych, z wykorzystaniem
specjalistycznej terminologii, uje¢
teoretycznych i metodologicznych,
zasad gromadzenia danych z
réznych zrddet, ich opisu i
interpretacji, wnioskowania na
bazie literatury naukowej i danych
faktograficznych oraz
dokonywania poréwnan
migdzynarodowych

Student potrafi zaproponowac
wykorzystanie okreslonych social
medidw jako wsparcia
poszczgdélnych obszaréw
funkcjonowania przedsiebiorstwa
(sprzedaz, marketing,
komunikacja, budowanie
wizerunku).

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_KO06] jest gotéw do
kierowania sie w zyciu
zawodowym etyka biznesu i
spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, poszanowania dla innych
oraz bycia lojalnym wobec
pracodawcy

W zakresie kompetencji student
potrafi identyfikowa¢ problemy
oraz podawac rozwigzania
dotyczace prowadzenia biznesu
online przy wykorzstaniu mediow
spotecznosciowych.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_W11] zna ogdine
zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej

przedsigbiorczos$ci, wykorzystujac
wiedze z zakresu ekonomii,
finanséw i nauk o zarzadzaniu

Student potrafi wykazac
wykorzystania social mediow w
dziatalnos$ci operacyjnej
przedsigbiorstw.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja
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Tresci przedmiotu 1. Ewolucja marketingu internetowego w komunikacji spotecznej i gospodarczej

Jak marketing internetowy zmieniat sie na przestrzeni lat (od baneréw i e-mail marketingu, przez SEO i
SEM, az po social media).

Rola medioéw spotecznosciowych jako kluczowego kanatu komunikacji z klientami i spoteczenstwem.

Woptyw medidw spotecznosciowych na zachowania konsumentdw i relacje biznesowe.

N

. Strategiczne myslenie o mediach spotecznosciowych

Planowanie obecnosci firmy w social mediach w kontekscie celéw biznesowych.

Dobér odpowiednich platform i form komunikacji.

Budowanie dtugofalowej strategii i mierzenie efektéw dziatan.

w

. Sprzedaz w social mediach

Jak social media wptywajg na proces sprzedazy (social selling).

Narzedzia i techniki sprzedazy w mediach spotecznosciowych (np. sklepy na Facebooku, Instagram
Shopping).

Budowanie relacji i zaangazowania klienta, ktére przektadajg sie na sprzedaz.

N

. Wykorzystanie systeméw marketing automation do budowania wizerunku przedsiebiorstwa

Czym jest marketing automation i jak automatyzacja usprawnia dziatania marketingowe.

Personalizacja komunikatéw i automatyczne kampanie w social mediach.

Przyktady narzedzi (np. HubSpot, Marketo) i ich wptyw na spéjnos$¢ wizerunku firmy.

[¢)]

. Modele atrybucji w social mediach

Co to jest model atrybucji i dlaczego jest wazny dla oceny skutecznosci kampanii.

Przyktady modeli atrybuciji (last-click, first-click, liniowy, time decay).

Jak poprawnie mierzy¢ efekty dziatan w réznych kanatach social media.

2]

. Content marketing w social mediach

Znaczenie wartosciowych i angazujacych tresci w budowaniu marki.

Typy contentu: posty, wideo, infografiki, relacje, transmisje live.

Planowanie kalendarza contentowego i dostosowanie tresci do grupy docelowe;.

~

. Influencer marketing w budowaniu marki przedsigbiorstwa

Rola influenceréw i lideréw opinii w promocji produktéw i ustug.

Wybér odpowiednich influenceréw i budowanie dtugofalowej wspoétpracy.

Zalety i wyzwania influencer marketingu.

(o]

. Monitoring mediéw spofecznosciowych

Narzedzia do monitoringu (np. Brand24, SentiOne) i ich zastosowanie.
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Analiza opinii klientéw, trendéw i wzmianek o marce.

Reagowanie na kryzysy i budowanie pozytywnego wizerunku.

9. Efektywna obstuga klienta w social mediach

Znaczenie szybkiej i profesjonalnej komunikacji z klientami.

Najlepsze praktyki w odpowiadaniu na pytania i rozwigzywaniu problemow.

Wykorzystanie chatbotéw i automatyzacji w obstudze klienta.

10. Strategia dziatan w social mediach

Budowanie kompleksowego planu obecnosci w mediach spotecznosciowych.

Ustalanie celéw, grupy docelowej i KPI.

Monitorowanie, optymalizacja i ewaluacja dziatan.

W celu rozwiniecia poje¢ omawianych w trakcje wyktadoéw studenci moga skorzysta¢ z konsultac;ji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Wiedza obejmujaca zakres elementow marketingu internetowego oraz mediow spotecznosciowych.
Umiejetnosc wnioskowania i logicznego myslenia.

Sposoby i kryteria Sposdb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koricowej
oceniania osigganych Egzamin ustny. Student losuje 3 z [51.0% 100.0%
efektéw uczenia sie 20 pytan. Oceniane s
merytoryczny poziom odpowiedzi,
poziom zrozumienia omawianych
zagadnien, umiejetnosé
postugiwania si¢ fachowg
terminologia.
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur 1. J. Krolewski, P. Sala, E-Marketing, Wspotczesne trendy. Pakiet
startowy, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2016,
Wydanie I,
2. T.Reich, Jak dbac o wizerunek w mediach spotecznosciowych,
Wydawnictwo Stowa i Mysli Sp. z 0.0., Lublin 2016, Wydanie |
3. B. Stawarz, Content Marketing Po Polsku, Jak przyciagnac
klientow, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa2015,
Wydanie |
Uzupetniajaca lista lektur 1. W. Gogotek, Komunikacja sieciowa, Uwarunkowania, kategorie i

paradoksy, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Wasza 2010,

2. M. Grebosz, D. Siuda, G. Szymanski, Social Media Marketing,
Wydawnictwo Politechniki £odzkiej, todz 2016,

3. G. Urban, Marketing wielkich mozliwosci, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2014

4. A. Borodo: Ekonomiczne uwarunkowania wykorzystania mediow
spotecznosciowych w handlu elektronicznym, Wydawmistwo:
Uniwersytet Gdanski, Sopot, 2021
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