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Poziom ksztatcenia I stopnia - licencjackie Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z

zakresu kierunku studiéw

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 4 Liczba punktow ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzgca Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Rynku Transportowego
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Dariusz Ttoczynski, prof. UG
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr hab. Dariusz Ttoczyriski, prof. UG
dr hab. Krzysztof Grzelec, prof. UG
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 10.0 10.0 50
studenta
Cel przedmiotu 1. Poznanie istoty marketingu
2. Poznanie zasad przeprowadzenia segmentacji rynku
3. Nabycie umiejetnosci zastosowania instrumentéw marketibgowych
4. Nabycie umiejetnosci sporzadzenia strategii marketingowej
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONLS3_U14] potrafi ustala¢
priorytety, planowac i organizowaé
realizacje zadan wtasnych oraz
zespotowych, a takze
monitorowac i ocenia¢ postepy w
osigganiu zatozonych celéw.

Student potrafi bra¢ udziat w
analizach i ocenach
alternatywnych rozwigzan
probleméw marketingowych oraz
dobieraé instrumenty pozwalajgce
racjonalnie je rozstrzygac

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_WO05] ma wiedze o
cztowieku jako podmiocie
tworzagcym

struktury spoteczne i zasady ich
funkcjonowania oraz o jego
dziataniu w tych strukturach, zna
dobrze motywy podejmowania
decyzji gospodarczych przez
cztowieka

Student ma podstawowg wiedze o
procesach, zjawiskach
zachodzacych w relacji marketing
- rynek, ma podstawowg wiedze o
instrumentach marketingu

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_KO05] prawidtowo
identyfikuje, diagnozuje i
rozstrzyga dylematy oraz rézne
warianty rozwigzan, zwigzane z
wykonywaniem zawodu

Student prawidtowo identyfikuje,
diagnozuje i rozstrzyga problemy
oraz stosuje rézne warianty
rozwigzan w praktyce
gospodarczej

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONL3_U03] potrafi analizowa¢
przyczyny i przebieg konkretnych
procesow i zjawisk gospodarczych
i spotecznych oraz trafnie
analizowac te zjawiska za pomocg
adekwatnych metod i narzedzi
ekonomicznych i spotecznych

Student potrafi prawidtowo
obserwowac i interpretowac
zjawiska oraz procesy
marketingowe

Student potrafi wykorzystaé
podstawowg wiedze teoretyczng i
pozyskiwa¢ dane do analizowania
konkretnych procesow i zjawisk
rynkowych

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_U06] wykorzystuje
posiadang wiedze z zakresu
ekonomii, finanséw i zarzgdzania
do rozstrzygania dylematéw
gospodarczych i spotecznych
pojawiajgcych sie w pracy
zawodowej

Student potrafi wykorzystaé
instrumenty marketingowe

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_KO04] wykazuje
gotowos$é do myslenia i dziatania
w sposoéb przedsigbiorczy;
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki,

umie identyfikowa¢ zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student potrafi wspoétdziatad i
pracowac¢ w grupie, przyjmujac w
niej rézne role

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK5] realizacja zadania
problemowego
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Tresci przedmiotu

. Ewolucja marketingu

Istota, funkcje i cele marketingu

Rolg marketingu w ksztattowaniu rynku

Ksztattowanie koncepcji marketingowych od 1.0 do 5.0
Transformacja cyfrowa marketingu

. Otoczenie rynkowe przedsiebiorstwa, analiza rynku i analiza strategiczna

Analiza mikrootoczenia i makrootoczenia przedsiebiorstwa

Analiza rynku: pojemnos$¢ rynku, chtonnos$¢ rynku i udziat w rynku
Analiza konkurenciji, interesariuszy oraz pie¢ sit konkurencyjnych Portera
Analiza SWOT oraz metody portfelowe (BCG, GE/McKinsey, Ansoff)

. Zachowania konsumentéw i customer journey

Proces podejmowania decyzji zakupowych
Czynniki wptywajgce na zachowania konsumentow
Customer journey i punkty styku z klientem
Customer experience (CX) i satysfakcja klienta

. Badania marketingowe i analityka danych

Badania jakosciowe i iloSciowe

Projektowanie i realizacja procesu badawczego

Big Data, Business Intelligence i Marketing Analytics
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w badaniach marketingowych

. Segmentacja rynku, wybor rynku docelowego i pozycjonowanie

Kryteria segmentacji rynku konsumenckiego i instytucjonalnego
Strategie wyboru rynku docelowego

Ocena atrakcyjnosci segmentéw rynku

Pozycjonowanie produktu, marki i przedsiebiorstwa

. Marketing wartosci i model 4E

Warto$¢ dla klienta i przedsigbiorstwa

Customer Value Proposition (CVP)

Marketing relacji i wspottworzenie wartosci

Model 4E: Experience, Exchange, Everywhere, Evangelism

. Zarzadzanie produktem i innowacjami

Produkt jako zrédto wartosci dla klienta
Cykl zycia produktu

Zarzadzanie portfelem produktéw
Innowacje oraz rozwdj nowych produktow

. Strategie cenowe i zarzgdzanie wartos$cig produktu

Cele i funkcje polityki cenowej przedsigbiorstwa

Strategie ustalania cen produktéw i ustug

Percepcja wartosci produktu przez klienta

Ekonomiczne aspekty polityki cenowej: marza, rentownos$¢ i prég rentownosci

. Dystrybucja, logistyka marketingowa i omnichannel

Kanaty dystrybucji i ich organizacja

E-commerce oraz platformy sprzedazowe
Omnichannel marketing i integracja kanatéw sprzedazy
Logistyka marketingowa oraz obstuga klienta

10. Zintegrowana komunikacja marketingowa

Reklama i media tradycyjne

Public relations i komunikacja korporacyjna
Promocja sprzedazy oraz sprzedaz osobista
Content marketing i storytelling

11. Budowanie marki i zarzgdzanie kapitatem marki

Tozsamos¢, osobowos¢ i wizerunek marki
Brand equity i warto$¢ marki

Strategie rozwoju marki

Zarzadzanie reputacjg przedsigbiorstwa

12. Marketing cyfrowy

Strony internetowe i e-commerce
Marketing w wyszukiwarkach (SEO i SEM)
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*  E-mail marketing i marketing mobilny
»  Marketing automation i personalizacja komunikacji

13. Social media marketing i influencer marketing

*  Media spotecznosciowe jako narzedzie komunikacji marketingowe;j
»  Strategie komunikacji w social media

* Influencer marketing i creator economy

*  User Generated Content (UGC) oraz budowanie spotecznosci marki

14. Sztuczna inteligencja w marketingu

*  Geneza sztucznej inteligencji w marketingu
*  Personalizacja komunikacji marketingowej

»  Chatboty, wirtualni asystenci i automatyzacja proceséw
*  Etyczne i prawne aspekty wykorzystania Al

15. Marketing zréwnowazony, marketing migdzynarodowy i przyszto$¢ marketingu

ESG i zrownowazony marketing

Marketing miedzynarodowy i miedzykulturowy

Green marketing i spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
Przyszto$¢é marketingu w warunkach Al, cyfryzacji i niepewnos$ci rynkowej

W celu rozwinigcia poje¢ omawianych w trakcie wyktadéw, studenci majg mozliwos¢ udziatu w konsultacjach

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Wymagania wstepne: znajomos$¢ podstawowej problematyki ekonomicznej

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

test 51.0% 100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur 1. Ph. Kotler, M. Kotler, Przez marketing do wzrostu. 8 zwycieskich

strategii, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2013.

2. Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan
2012.

3. Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, pod red. L.
Garbarskiego, PWE, Warszawa 2011.

Uzupetniajgca lista lektur 1. Marketing. Kluczowe pojgcia i praktyczne zastosowania, pod red. L.

Garbarskiego, PWE, Warszawa 2011

2. Wykorzystanie wynikéw badan marketingowych preferenciji i
zachowan transportowych na rynku transportu miejskiego - przyktad
aglomeracji gdanskiej,Grzelec Krzysztof, Marketing i Rynek, 2024, vol.
31,nr5

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

instrumenty marketingowe

Badania marketingowe

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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