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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest identyfikacja oraz analiza wdrozenia instrumentéw marketingowych w praktyce

gospodarczej w sektorze logistyki
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONMU2_WO08] ma pogtebiong
wiedze o procesach
zachodzacych w
przedsigbiorstwach oraz
organizacjach gospodarczych i na
styku z obszarami pokrewnymi, a
takze o procesach zmian instytucji
publicznych, zna metody badania
prawidtowosci rzadzacych tymi
zmianami, uwzgledniajac wptyw
na nie interesariuszy zewnetrznych

Student ma pogtebiong wiedze o
procesach zachodzacych w
przedsigbiorstwach logistycznych,
zna metody badania

prawidtowosci rzadzacych tymi
zmianami, uwzgledniajac wptyw

na nie interesariuszy zewnetrznych

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMUZ2_UQ07] potrafi
samodzielnie proponowac
rozwigzania ztozonego problemu
gospodarczego lub spotecznego,
dobiera¢ metody analizy i
przeprowadzenia rozstrzygajacych
procedur w tym zakresie

Student potrafi samodzielnie
proponowac rozwigzania
ztozonego problemu z
zastosowania konkretnych
instrumentéw marketingu dla
podmiotu logistycznego

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMUZ2_U15] potrafi
samodzielnie uzupetniac i
doskonali¢ nabytg wiedze i
umiejetnosci ekonomiczne, jest
otwarty na nowe pomysty i
techniki, ma sktonnos¢ do nauki
kazdg metodg oraz sktonnos¢ do
interakcji z innymi uczestnikami
procesu uczenia sig

Student potrafi samodzielnie
uzupetnia¢ i doskonali¢ wiedze o
instrumentach marketingowych w
podmiotach logistycznych i jest
otwarty na nowe pomysty i
techniki, ma sktonno$é do nauki
kazdg metodg oraz skionnos¢ do
interakcji z innymi uczestnikami
procesu uczenia sie

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMUZ2_WO04] zna rézne
rodzaje wiezi gospodarczych i
spotecznych oraz wystepujace
miedzy nimi prawidtowosci, ma
pogtebiong wiedze w zakresie
wigzi gospodarczych i
finansowych taczacych
przedsigbiorstwa

Student zna rézne rodzaje wigzi
gospodarczych i spotecznych oraz
wystepujace miedzy nimi
prawidtowosci, ma pogtebiong
wiedze w zakresie wigzi
gospodarczych i finansowych
taczacych przedsiebiorstwa
logistyczne z innymi
przedsigbiorstwami i klientami

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMUZ2_K02] ma $wiadomosc¢
poziomu swojej wiedzy w
obszarze ekonomii, rozumie
potrzebe pogtebiania oraz
aktualizowania tej wiedzy przez

cafe zycie

Student ma swiadomos$¢ swojej
wiedzy o instrumentach
marketingowych w podmiotach
logistycznych i rozumie potrzebe
jej aktualizowania

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

Tresci przedmiotu

1.Ustugi logistyczne i ich specyfika

- Pojecie, cechy i rodzaje ustug logistycznych
- Segmentacja i pozycjonowanie ustug logistycznych
- Usluga logistyczna jako produkt marketingowy

2.Nabywcy ustug logistycznych

- Identyfikacja nabywcéw ustug logistycznych

- Zakres i proces badania zachowan nabywcoéw ustug logistycznych
- Zachowania nabywcow ustug logistycznych i ich determinanty
3.Produkt, proces i $wiadectwo materialne ustugi logistycznej jako instrumenty marketingu
- Produkt jako instrument marketingu w logistyce

- Proces jako instrument marketingu w logistyce

- Swiadectwo materialne ustugi logistycznej jako instrument marketingu
4.Cena jako instrument marketingu ustug w logistyce

- Specyfika i funkcje cen w ustugach logistycznych

- Determinanty cen w ustugach logistycznych

- Sposoby ksztattowania cen za ustugi logistyczne

5.Dystrybucja jako instrumenty marketingu ustug logistycznych

- Specyfika i funkcje dystrybucji
- Kanaty dystrybucji

- Dystrybucja w marketingowo-logistycznej dziatalnosci przedsigbiorstw

6.Promocja ustug logistycznych

- Promocja i jej instrumenty w ustugach logistycznych

- Public relations w ustugach logistycznych

- Komunikacja marketingowa w ustugach logistycznych
7.Personel i logistyczna obstuga klienta jako instrumenty marketingu ustug logistycznych
- Kompetencje zasobdw ludzkich w logistyce

- Elementy logistycznej obstugi klienta

- Wykorzystanie zasoboéw ludzkich w logistycznej obstudze klienta

Wszelkie watpliwosci w zakresie poruszanych zagadnien bedzie mozna rozwia¢ podczas konsultaciji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu ekonomii, potrafi interpretowac zjawiska rynkowe oraz
potrafi wspotpracowac w grupie i wygtasza¢ swoje poglady
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Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

test/ prezentacja

51.0%

50.0%

obecnosc¢

51.0%

50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Literatura obowiazkowa:

Marketing ustug logistycznych, red. Naukowa G. Rosa, M. Jedlifski, U.
Chrachol-Barczyk. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017.

W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne. Teoria i praktyka, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2011.

K.P. Biatecki, Instrumenty marketingu, Branta Oficyna Wydawnicza,
Warszawa 2006.

Uzupetniajaca lista lektur

Literatura uzupetniajaca:

W. Harasim, J. Dziwulski, Logistyczna obstuga klienta i jej znaczenie z
perspektywy strategii organizacji (W:) Determinanty nowoczesnego
zarzgdzgnia, (Red.) W. Harasim, Wyzsza Szkota Promocji, Mediow i
Show Businessu, Warszawa 2018

D. Janczewska, Methods and Marketing Instruments of Logistic
Processes. Entrepreneurship and Management University of Social
Sciences Publishing House", 2015, Volume XVI, Issue 1, pp. 51-64.

K. Hebel, O. Wyszomirski, Transportation preferences and travel
behaviour of senior citizens in Gdynia in the light of marketing research,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu i
Logistyka, 2018, nr 76, s. 167-177.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Wymien i scharakteryzuj wybrane instrumenty marketingowe stosowane we wskazanej firmie logistycznej

Ocen sposob stosowania instrumentéw marketingowych przez konkretny podmiot logistyczny

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Data wygenerowania:
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