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| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizadii na uczelni
Rok studiéw 3 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 6 Liczba punktéw ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Zréwnowazonych Proceséw Rynkowych

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Katarzyna Batandynowicz-Panfil

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 10.0 60.0 100
studenta

Cel przedmiotu

(14)Cele ksztatcenia

Aby pomdc studentom zrozumiec role komunikacji miedzykulturowej, zwtaszcza w wielokulturowym

Srodowisku biznesowym,

aby umozliwi¢ studentom rozpoznawanie réznic i barier kulturowych oraz poméc im dostosowac¢ sie do

réznych kultur i radzié¢

sobie z szokiem kulturowym, a takze aby ¢wiczy¢ umiejetnosci komunikacyjne. Studenci dowiedzg sig, jak

skutecznie

komunikowac sie miedzy jednostkami, organizacjami i narodami, aby moéc skutecznie zarzgdzaé réznicami

miedzykulturowymi.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[IBL3_KO01] jest gotowy do
uznania znaczenia wiedzy z
zakresu biznesu
miedzynarodowego w
identyfikowaniu i rozwigzywaniu
teoretycznych i praktycznych
problemoéw biznesowych; jest
gotowy do konsultacji z
ekspertami w przypadku
napotkania trudnosci w
samodzielnym rozwigzywaniu
problemoéw biznesowych

jest gotdw uznaé znaczenie
wiedzy z zakresu komunikaciji
miedzykulturowej w
identyfikowaniu i rozwigzywaniu
problemow teoretycznych i
praktycznych w biznesie; jest
gotowy do konsultacji z
prowadzgcym zajecia w ramach
godzin konsultacji w przypadku
napotkania trudnosci w
indywidualnym rozwigzywaniu
probleméw biznesowych

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_WO02] zna i rozumie
podstawowe pojecia i terminologie
z zakresu biznesu
miedzynarodowego,
miedzynarodowych stosunkow
gospodarczych i finansowych oraz
dziedzin pokrewnych

zna i rozumie podstawowe pojecia
i terminologie komunikacji
miedzykulturowej i ram
kulturowych

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_WO06] zna oraz rozumie
zaleznosci i regularnosci miedzy
interesariuszami biznesu
miedzynarodowego, m.in.
podmiotami gospodarczymi,
instytucjami publicznymi i
organizacjami, dziatajacymi na
poziomie krajowym,
miedzynarodowym i
miedzykulturowym

zna i rozumie relacje i roznice
pomiedzy miedzynarodowymi
interesariuszami biznesowymi
m.in. podmiotami gospodarczymi,
instytucjami publicznymi,
organizacjami funkcjonujgcymi w
przestrzeniach miedzykulturowych

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[IBL3_U06] potrafi komunikowaé
sie za pomoca terminologii z
zakresu biznesu
miedzynarodowego

potrafi skutecznie komunikowaé
sie ponad kulturami,

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_U09] potrafi pracowac
indywidualnie i w zespotach, takze
o charakterze
interdyscyplinarnym; potrafi
planowac i organizowa¢ wtasne
zadania oraz prace zespotu

potrafi pracowac¢ indywidualnie i w
zespotach, takze o charakterze
interdyscyplinarnym i
miedzykulturowym; potrafi
planowac i organizowa¢ zadania
wilasne oraz prace zespotow
miedzykulturowych. Ocena i
sugestie otyczace zdobywania
nowych umiejetnosci w tym
aspekcie sg omawiane na
konsutacjach.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_UO01] potrafi interpretowac i
wyjasniac zjawiska ekonomiczne,
analizowac ich przyczyny,
przebieg i zwigzki miedzy nimi,
wykorzystujac nabytg wiedze z
zakresu biznesu
miedzynarodowego, ekonomii i
finanséw oraz dziedzin
pokrewnych

potrafi interpretowac i wyjasnia¢
zjawiska gospodarcze, analizowac
ich przyczyny, przebieg i
powigzania w obrebie tych zjawisk
wykorzystujac zdobytg wiedze z
zakresu komunikacji
miedzykulturowej

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_KO04] jest gotowy do
myslenia i dziatania w sposéb
przedsiebiorczy

jest gotowy myslec¢ i dziata¢ w
sposob przedsiebiorczy

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_WO01] posiada wiedze z
zakresu ekonomii i finansoéw,
obejmujaca krytyczne zrozumienie
teorii biznesu miedzynarodowego

ma wiedze z zakresu ekonomii i
finanséw, obejmujaca krytyczne
rozumienie teorii komunikac;ji
miedzykulturowej

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_U04] potrafi stosowacé
podstawowe regulacje i standardy
determinujace dziatalno$¢
gospodarczg

potrafi postugiwac sie
podstawowymi przepisami i
normami okreslajacymi
dziatalno$¢ biznesowg w réznych
kulturach,

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu

1. Wprowadzenie: zrozumienie réznic. Gra miedzykulturowa. Dlaczego kultura jest wazna w biznesie rola
globalizacji

2. Samoswiadomos¢ w komunikacji miedzykulturowe;j. Inteligencja kulturowa.

3. Podstawowe definicje i charakterystyka, roznice miedzy kulturg narodowa a kulturg korporacyjng

4. Podstawowe ramy/modele kulturowe

5. Szesciowymiarowy model Hofstede'a

6. Komunikacja werbalna i niewerbalna - definicje

7. Miedzykulturowa komunikacja pisemna, ustna i cyfrowa, rola jezyka, small talk, uprzejmos¢, zachowanie
twarzy,

niezgadzanie sie, ocenianie wynikéw i udzielanie negatywnych informacji zwrotnych

8. Komunikacja migedzykulturowa z perspektywy wewnatrzorganizacyjnej perspektywa przywédztwa i pracy w

zespotach migdzynarodowych

9. Komunikacja migdzykulturowa z perspektywy miedzynarodowej i migdzyorganizacyjnej: spotkania,
wyjazdy stuzbowe

10. Szok kulturowy, wyjazdy ekspatriantéw i szkolenia kulturowe

11. Studium przypadku

12. Prezentacje projektéw studentow

Ustalenie tematu projektu grupowego, jak i indywidualnego konczacego sie prezentacja zaktada 10 godzin
konsultacji z prowadzgcym. Czas ten obejmuje wybodr tematu, oméwienie zatozen metodologicznych,
okreslenie oczekiwanych rezultatéw, a nastepnie uzyskanie informacji zwrotnej i biezace wsparcie
merytoryczne na kolejnych etapach realizacji projektu.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ podstawowych poje¢ zarzadzania miedzynarodowego, marketingu migdzynarodowego.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
aktywnosc¢ 0.0% 10.0%
test 51.0% 50.0%
prezentacja (projekt) 51.0% 40.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and

organizations: software of the mind : intercultural

cooperation and its importance for survival. 3rd ed. New York ; London,
McGraw-Hill.

Tuleja, E.A. (2021). Intercultural Communication for Global Business:
How Leaders Communicate for Success (2nd

ed.). Routledge.
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Uzupetniajaca lista lektur When Cultures Collide: Leading Across Cultures, Lewis, Richard D.,
Nicholas Brealey Publishing; 3 edition, 2005

Magala, S. (2005). Cross-Cultural Competence (1st ed.). Routledge.

K. Batandynowicz-Panfil,, The Role of Older People as Consumers -
the Comparative Analysis of Old and New

Member States of European Union, "Comparative Economic Research.
Central and Eastern Europe”, Vol 15, Nr 1/2012

Meyer, E. (2016). The culture map. PublicAffairs.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/ |Zasady komunikacji miedzykulturowe;.
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Znaczenie kultury w komunikaciji.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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