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Nazwa i kod przedmiotu

Komunikacja w przedsiebiorstwie Il (¢w. audytoryjne), PG_00188867

Kierunek studiow

Filologia germanska (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2028/2029

Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 5 Liczba punktéw ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Filologiczny -> Instytut Filologii Germanskiej -> Zakiad Jezyka Niemieckiego i Translatoryki

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Izabela Kujawa

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 15.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |15 1.0 34.0 50
studenta

Cel przedmiotu

Celem zaje¢ jest wypracowanie umiejetnosci aktywnego i skutecznego komunikowania sie z partnerem

niemieckojezycznym przy uwzglednieniu czynnikéw miedzykulturowych oraz przedstawienie i przeéwiczenie

narzedzi z zakresu organizacji pracy w korporacji.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[FGL3_U04] Potrafi komunikowac¢
sie z otoczeniem z uzyciem
specjalistycznej terminologii
jezykoznawczej,
literaturoznawczej i
kulturoznawczej, w szczegolnosci
na tematy zwigzane z jezykiem
niemieckim, literaturg i kulturg
niemieckiego obszaru jezykowego.

Na poziomie pogtebionym potrafi
w sposob swobodny, precyzyjny i
adekwatny do kontekstu
komunikowac sie w ztozonych
sytuacjach zawodowych i
biznesowych z wykorzystaniem
specjalistycznej terminologii z
zakresu jezykoznawstwa, w
szczegolnosci w odniesieniu do
jezyka niemieckiego oraz
zréznicowanych uwarunkowan
kulturowych i komunikacyjnych
krajéw niemieckiego obszaru
jezykowego.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FGL3_UO03] Potrafi korzysta¢ z
wiedzy z zakresu nauk
humanistycznych i spotecznych,
przydatnej w pracy filologa
germanisty

Na poziomie pogtebionym potrafi
w sposob swiadomy, krytyczny i
zintegrowany wykorzystywac
wiedze z zakresu nauk
humanistycznych i spotecznych w
analizie i rozwigzywaniu
ztozonych problemoéw
komunikacyjnych w srodowisku
przedsigbiorstwa, wiasciwych dla
pracy filologa germanisty.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[FGL3_WO09] Zna i rozumie
fundamentalne dylematy
wspotczesnej cywilizacji w
kontekscie zagadnien zwigzanych
z miedzykulturowg komunikacjg
jezykowa i literacka oraz rolg
nowoczesnych technologii
informacyjnych w pracy filologa
germanisty.

Na poziomie pogtebionym zna i
rozumie ztozone dylematy
wspoitczesnej cywilizacji oraz
poddaje je pogtebionej i krytycznej
analizie w kontekscie
miedzykulturowej komunikacji
jezykowej w $rodowisku
przedsigbiorstwa, a takze
$wiadomie i refleksyjnie
wykorzystuje nowoczesne
technologie informacyjne w pracy
filologa germanisty.

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[FGL3_W10] Zna i rozumie
podstawowe uwarunkowania
spoteczne, etyczne, ekonomiczne
i prawne dziatalnosci zawodowe;j
wymagajgcej znajomosci jezyka
niemieckiego oraz podstawowe
zasady tworzenia i rozwoju
réznych form przedsigbiorczosci,
przydatnych w planowaniu kariery
zawodowej germanisty.

Na poziomie pogtebionym zna i
rozumie ztozone uwarunkowania
spoteczne, etyczne, ekonomiczne
i prawne dziatalnosci zawodowe;j
wymagajacej znajomosci jezyka
niemieckiego oraz w sposéb
Swiadomy i krytyczny
wykorzystuje zasady tworzenia i
rozwoju réznych form
przedsiebiorczosci w planowaniu i
realizacji wkasnej Sciezki
zawodowe;j jako filolog germanista.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

1. Korespondencja handlowa i biznesowa rozwiniecie: negocjacje handlowe i biznesowe, rozwigzywanie

sporow i mediacja, obstuga klienta:

2. Zaawansowane przygotowanie zamoéwienia, dostawa, reklamacje, zamdwienia miedzynarodowe,
fakturowanie miedzynarodowe, regulacje celne, upomnienia i windykacje, zarzgdzanie reklamacjami.

3. Rozmowy telefoniczne rozwinigcie: telefoniczne negocjacje: techniki prowadzenia negocjacji przez telefon,
obstuga klienta przez telefon, rozmowy telefoniczne w sytuacjach kryzysowych, zarzgdzanie komunikacjg w
sytuacjach awaryjnych, takich jak opéznienia w dostawach lub konflikty.

4. Rola jezyka i komunikacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem rozwinigcie: zarzgdzanie zmiang, k
omunikacja przywddcza, wewnetrzna komunikacja w firmie.

5. Analiza jezykowa w kontekscie kulturowym i interkulturowym rozwiniecie: negocjacje miedzykulturowe:
Specyfika prowadzenia korespondencji i rozméw telefonicznych z partnerami biznesowymi z réznych kultur.

Adaptacja komunikacji do kontekstu kulturowego: Analiza réznic kulturowych w komunikacji biznesowej w
réznych krajach niemieckojezycznych.

Prezentacje i spotkania miedzynarodowe: Jak przygotowac sie do prowadzenia prezentacji biznesowych i
spotkan z udziatem miedzynarodowych partnerow.
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Wymagania wstepne

i dodatkowe

*  Wybor specjalnosci biznesowo-gospodarczej.

*  Znajomo$¢ jezyka niemieckiego umozliwiajgca osiagniecie zatozonych efektéw uczenia sie.
Sposoby i kryteria Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
oceniania OSIagan.ych oceny czastkowe uzyskane za 51.0% 100.0%
efektow uczenia sie testy pisemne - 40%, prezentacje

ustne, udziat w grach

symulacyjnych- 30%, pisemne

kolokwia zaliczeniowe - 30%.
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur « Eismann V. 2007. Erfolgreich in der interkulturellen

Kommunikation. Training berufliche Kommunikation. Berlin:
Cornelsen Verlag.

»  Eismann V. 2010. Erfolgreich in der geschéftlichen
Korrespondenz. Training berufliche Kommunikation. Berlin:
Cornelsen Verlag.

»  Eismann V. 2013. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Verlag
Lektorklett.

e Frindte W. 2001. Einflhrung in die Kommunikationspsychologie.
Weinheim.

*  Kujawa, I. (red.) 2020. Wirtschaftsdeutsch als Fremdsprache. Ein
Leitfaden mit ausgewahlten Themen fiir die Praxis. Gdansk:
Wydawnictwo UG.

*  Levy-Hillerich D., Feams A., 2009. Kommunikation im Beruf fir alle
Sprachen: B1-B2 Kommunikation in der Wirtschaft. Cornelsen
Verlag.

Uzupetniajgca lista lektur » Buscha A, Linthout G. Geschaftskommunikation
Verhandlungssprache: Deutsch als Fremdsprache. Hueber Verlag.

«  Dregger, H., Dregger, P. 1998. Polsko-niemiecki i niemiecko-polski
stownik handlowo-finansowy. Warszawa: Poltex.

*  Hering A., Matussek M. Geschaftskommunikation Besser
schreiben: Deutsch als Fremdsprache. Hueber Verlag.

*  Kienzler, I. 2000. Stownik prawniczo-handlowy niemiecko-polski i
polsko-niemiecki. Janki k.Warszawy: AW Morex.

»  Kilian A. 2002. Stownik jezyka prawniczego i ekonomicznego
polsko-niemiecki i polsko-niemiecki. Warszawa: C. H. Beck.

*  Rohrer, H.-H. 2008. Kommunizieren im Beruf: 1000 nitzliche
Redewendungen. Lehr- und Arbeitsbuch. Verlag Lektorklett.

« Kafka, W., Majakiewicz, A., Ziemska, J., Zubik, K. 2008. Aktuelles
zu Wirtschaft und Politik. Warszawa: C. H. Beck.

e Perrin, D. 2006. Medienlinguistik. Konstanz: UVK
Verlagsgesellschaft mbH.

Adresy eZasobéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/

realizowane zadania »  Zorganizuj debate na temat wybranego zagadnienia biznesowego. Podziel studentéw na dwie grupy,

gdzie kazda z nich bedzie reprezentowac przeciwng strone sporu.

*  Po debacie napisz krotkg analize, w ktérej omowisz zastosowane techniki argumentacji oraz
skutecznos¢ komunikacji miedzy uczestnikami.

*  Przygotuj i zaprezentuj 10-minutowg prezentacje swojej wyimaginowanej firmy. Uwzglednij takie
aspekty jak: forma organizacyjno-prawna, profil, kierunki i zasieg dziatalnosci, struktura,
wspotpracownicy oraz miejsce w systemie gospodarczym.

*  Po prezentacji odpowiedz na pytania zadane przez kolegdéw z klasy, symulujgc rzeczywistg sesje Q&A.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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