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Nazwa i kod przedmiotu

Zarzadzanie konfliktem w otoczeniu miedzynarodowym, PG_00199099

Kierunek studiow

Miedzynarodowe stosunki gospodarcze (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2026/2027

Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiéw 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktéw ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Transportu i Handlu Morskiego -> Zaktad Gospodarki Globalnej

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Bozena Klusek-Wojciszke

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr Bozena Ktusek-Wojciszke

dr Wojciech Wezyk

Formy zaje¢ Forma zajec Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [15.0 15.0 0.0 15.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 0.0 30.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z metodami zarzgdzania konfliktem w organizacjach z

uwzglednieniem réznic
miedzykulturowych.

Data wygenerowania:

09.06.2026 23:51

Strona 1z3




Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGL3_UO05] potrafi postugiwac
sie przepisami i standardami
warunkujgcymi dziatalnos¢
gospodarczg oraz zasadami
rachunkowosci w celu rozwigzania
konkretnego zadania z zakresu
dziatalnosci przedsigbiorstw

Student potrafi postugiwac¢ sie
przepisami i standardami
warunkujgcymi dziatalnos$¢
gospodarcza na rynku
migedzynarodowym w celu
budowania zespotu, komunikacji w
zespole i rozwigzywania
konfliktow.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[MSGL3_KO03] uczestniczy w
przygotowaniu projektéw
ekonomiczno-spotecznych,

potrafi godzi¢ wymagania prawne,
ekonomiczne,

ekologiczne, polityczne i spoteczne

Uczestniczgc w projektach
migdzynarodowych, student
potrafi unika¢ sytuacji
konfliktowych i skutecznie sobie z
nimi radzic.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[MSGL3_KO04] wykazuje gotowosé
do myslenia i dziatania w sposob
przedsigbiorczy; dostosowuje

sie do nowych sytuaciji i
warunkéw, podejmuje wyzwania
kreatywnego myslenia, jest
odporny na porazki, umie
identyfikowac zagrozenia oraz
oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student uczestniczgc w pracy
zespotu miedzynarodowego,
dostosowuje sie do pojawiajgcych
sie okolicznosci, potrafi
identyfikowa¢ sytuacje konfliktowe
i skutecznie sobie z nimi radzié.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[MSGL3_KO06] wykazuje gotowosé
do kierowania sie w zyciu
zawodowym etykg biznesu i
spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, poszanowania dla innych
oraz bycia lojalnym wobec
pracodawcy

W obliczy konfliktéw w organizaciji,
student jest gotow kierowac sie
etyka biznesu.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[MSGL3_WO09] ma wiedze o
cztowieku jako jednostce
podejmujgcej decyzje
ekonomiczne, dziatajgcej w
strukturach spotecznych i
jednostkach organizacyjnych, w
szczegolnosci przedsigbiorstwach
lub prowadzgcej indywidualng
dziatalno$¢ gospodarczg

Student ma wiedze o cziowieku
jako jednostce uczestniczgcej w
pracach zespotow
miedzynarodowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[MSGL3_U14] potrafi wspotdziata¢
i pracowac¢ w grupie (w tym w
Srodowisku

migdzynarodowym), przyjmujac w
niej rézne role

Student potrafi rozwigzywac
konflikty w miedzynarodowym
zespole biznesowym.

Student potrafi formutowac
pytania i watpliwosci zwigzane z
realizacjg zadan oraz rozwija¢
swoje rozumienie tresci podczas
konsultacji z prowadzgcym.

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[MSGL3_KO05] prawidtowo
identyfikuje, diagnozuje i
rozstrzyga dylematy oraz
rézne warianty rozwigzan
zwigzane z wykonywaniem

zawodu

Bedac cztonkiem zespotu
miedzynarodowego, student
identyfikuje sytuacje konfliktowe i
poszukuje sposobow zarzgdzania
nimi.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

Kultura a style przywodztwa.

OCONOORWN =

10. Warsztaty negocjacyjne.

Konflikt w organizacji - kultury organizacyjne.
Metody zarzgdzania konfliktem.

Style zachowania w sytuacji konfliktu.
Reakcja na konflikt a zréznicowanie pici.
Reakcja na konflikt a réznice kulturowe.

Kulturowe ramy zachowan komunikacyjnych w konflikcie.
Trening kompetencji i komunikacji miedzykulturowej.
. Metody radzenia sobie ze stresem w sytuacji konfliktowe;.

W ramach udziatu studenta w wyktadzie 5 godzin przeznaczonych jest na indywidualne konsultacje majgce
na celu wsparcie procesu uczenia celem wyjasniania trudniejszych zagadnien z zakresu zarzadzania

konfliktem w organizac;ji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

test zaliczeniowy

51.0%

100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. Kilusek-Wojciszke B. Konflikt w organizac;ji: style postepowania,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego 2020.

2. Berendt J; Panas M; Vesna L, Szacunek, zgoda. Porozumiewanie
bez przemocy w praktyce biznesowej, Wydawnictwo: Onepress,

2022.

3. Chetpa S; Witkowski T, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia
sobie ze sporami, Wydawnictwo: BezMaski, Wroctaw 2015.
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Uzupetniajaca lista lektur

Fisher R; Ury W; Patton B. Dochodzac do tak, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2016.

Deutsch M; Coleman P.T. Rozwigzywanie konfliktow, Krakow
2005, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego.

Hofstede G. Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2000.
Ktusek-Wojciszke B. Osobowos¢ jako determinanta wyboru stylu
rozwigzywania konfliktéw, Organizacja i Kierowanie, nr 1, 2009.
Ktusek-Wojciszke B. Konstrukcja kwestionariusza stylow
postepowania w sytuacji konfliktowej, Czasopismo
Psychologiczne, lipiec 2009.

Adresy eZasobéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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