Gdanski

Karta przedmiotu

Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Business presentation workshop, PG_00202537

Kierunek studiow

Ekonomia (O), Miedzynarodowe stosunki gospodarcze (O), International Business (O), Logistics and

Mobility (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2025 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2026/2027

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni

Rok studiow 2 Jezyk wykitadowy polski

Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 5.0

Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Transportu i Handlu Morskiego -> Zaktad Gospodarki

Elektronicznej

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr hab. Jacek Winiarski

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 0.0 95.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest rozwijanie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych w kontekscie biznesowym, w

tym efektywnego przekazywania informacji, prowadzenia negocjacji, zarzadzania konfliktami oraz
budowania relacji interpersonalnych w srodowisku zawodowym.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGMU2_W03] zna i rozumie
rodzaje wiezi ekonomicznych oraz
rzadzgce nimi

prawidtowosci, rozumie
uwarunkowania oraz zasady
funkcjonowania rynku i
mechanizmu rynkowego, w
aspekcie

krajowym, migdzynarodowym i
globalnym

Zna i rozumie rodzaje wiezi
ekonomicznych oraz rzadzgce
nimi prawidtowosci, rozumie
uwarunkowania oraz zasady
funkcjonowania rynku i
mechanizmu rynkowego w
aspekcie krajowym,
migdzynarodowym i globalnym;
potrafi wykorzystac te wiedze do
konstruowania prezentac;ji
biznesowych, w ktérych zjawiska
rynkowe i mechanizmy
gospodarcze sg przedstawiane w
sposob analityczny, przekonujacy
i dostosowany do oczekiwan
odbiorcow biznesowych
dziatajgcych w zréznicowanych
srodowiskach rynkowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGMU2_W04] ma pogtebiong
wiedze o réznych rodzajach i
elementach

struktur i instytuciji
ekonomicznych, w tym instytuciji,
organizacji

i podmiotéw gospodarczych,
rozumie przyczyny, przebieg, skale
i konsekwencje zmian w nich
zachodzacych oraz wystepujgce
miedzy nimi zaleznosci w skali
krajowej, miedzynarodowe; i
miedzykulturowej; zna teorie
wyjasniajgce zaleznosci miedzy
nimi

Ma pogtebiong wiedzg o réznych
rodzajach struktur i instytucji
ekonomicznych, w tym organizacji
i podmiotéw gospodarczych;
rozumie przyczyny, przebieg,
skale i konsekwencje zmian w
nich zachodzacych oraz
zaleznosci miedzy nimi w skali
krajowej, miedzynarodowej i
miedzykulturowej; potrafi
przetozy¢ te wiedze na klarowne,
przekonujgce prezentacje
biznesowe, w ktérych ztozone
zjawiska instytucjonalne i
organizacyjne sg przedstawiane w
sposob przystepny, logicznie
ustrukturyzowany i dostosowany
do potrzeb zréznicowanych
odbiorcéw biznesowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGL3_WO01] ma
zaawansowang wiedze z zakresu
nauk ekonomicznych, w
szczegolnosci ekonomii i jej
miejsca w systemie nauk, w tym w
obrebie pokrewnych dyscyplin
naukowych

Ma zaawansowang wiedze z
zakresu nauk ekonomicznych, w
szczegolnosci ekonomii i jej
miejsca w systemie nauk, w tym w
obrebie pokrewnych dyscyplin
naukowych; potrafi wykorzystac te
wiedze do tworzenia
merytorycznie rzetelnych i
profesjonalnych prezentacji
biznesowych, w ktérych
ekonomiczne podstawy
omawianego zagadnienia sg
przedstawiane w sposéb
kompetentny, logicznie
uporzgdkowany i dostosowany do
poziomu oraz oczekiwan
zréznicowanych odbiorcow
biznesowych i akademickich.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO03] zna relacje
miedzy podmiotami
gospodarczymi i organizacjami
spotecznymi funkcjonujgcymi w
sferze krajowej, miedzynarodowej
i miedzykulturowej

Zna relacje miedzy podmiotami
gospodarczymi i organizacjami
spotecznymi funkcjonujgcymi w
sferze krajowej, miedzynarodowe;j
i miedzykulturowej; potrafi te
wiedze przeku¢ w profesjonalne
prezentacje biznesowe
uwzgledniajgce ztozonos$¢ relacji
migdzyorganizacyjnych,
dostosowujgc strukture
argumentacji, dobor danych i
forme wizualng do specyfiki
kulturowej i oczekiwan odbiorcéw
wywodzacych sie z roznych
Srodowisk gospodarczych i
spotecznych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[LMMU2_WO01] ma pogtebiong
wiedze o charakterze nauk
spotecznych, ich miejscu w
systemie nauk, rozumie réznice
miedzy wspotczesnymi nurtami
teorii logistyki i mobilnosci

Ma pogtebiong wiedzeg o
charakterze nauk spotecznych i
miejscu komunikacji biznesowej w
ich systemie; rozumie réznice
miedzy wspotczesnymi nurtami
mysli zarzadczej i ekonomicznej,
co pozwala na swiadome
konstruowanie prezentac;ji
biznesowych osadzonych w
aktualnym kontekscie
teoretycznym i praktycznym, w
ktorych ztozone zagadnienia
gospodarcze sg przedstawiane w
sposob klarowny, przekonujacy i
merytorycznie pogtebiony.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_WO05] zna i rozumie
podstawowe zasady zaktadania i
rozwijania roznych form
przedsiebiorczosci

Zna i rozumie podstawowe zasady
zaktadania i rozwijania réznych
form przedsigbiorczosci; potrafi
wykorzystac te wiedze do
przygotowywania profesjonalnych
prezentacji biznesowych
dotyczacych planow
przedsigbiorczych, pitch deckow i
strategii rozwoju, konstruujgc
przekaz w sposéb przekonujacy,
logicznie ustrukturyzowany i
dostosowany do oczekiwan
inwestoréw, partnerow
biznesowych oraz innych
interesariuszy.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBMU2_WO03] zna zaawansowang
terminologie z zakresu biznesu
migdzynarodowego, ekonomii
miedzynarodowej i stosunkow
finansowych oraz dyscyplin
uzupetniajgcych;

Zna zaawansowang terminologie
z zakresu biznesu
miedzynarodowego, ekonomii
miedzynarodowej i stosunkow
finansowych oraz dyscyplin
uzupetniajgcych; swobodnie
postuguje sie tg terminologig w
przygotowywaniu i wygtaszaniu
profesjonalnych prezentacji
biznesowych, dobierajac jezyk i
poziom specjalistyczny przekazu
adekwatnie do kontekstu
wystgpienia oraz kompetenc;ji i
oczekiwan odbiorcow w
zroznicowanych srodowiskach
miedzynarodowych i
miedzykulturowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_WO03] zna i rozumie
wybrane metody i narzedzia
badawcze, w tym narzedzia
informatyczne i techniki
pozyskiwania danych, ktore sg
stosowane w zagadnieniach
biznesu miedzynarodowego

Zna i rozumie wybrane metody i
narzedzia badawcze stosowane w
zagadnieniach biznesu
miedzynarodowego, w tym
narzedzia informatyczne i techniki
pozyskiwania danych; potrafi
wykorzysta¢ wyniki analiz
ilosciowych i jakosciowych jako
podstawe merytoryczna
profesjonalnych prezentacji
biznesowych, dobierajgc
odpowiednie formy wizualizacji
danych, wykresy i infografiki w
sposob zwiekszajgcy czytelnosé
przekazu i site argumentaciji
wobec migdzynarodowych
odbiorcow biznesowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Data wygenerowania:

[IBMU2_WO05] zna i rozumie w
stopniu pogtebionym dylematy
miedzynarodowego biznesu
zwigzane z globalizacja,
integracja, internacjonalizacjq i
zréwnowazonym rozwojem

26.05.2026 11:48

Zna i rozumie w stopniu
pogtebionym dylematy
miedzynarodowego biznesu
zwigzane z globalizacja,
integracja, internacjonalizacjg i
zrownowazonym rozwojem; potrafi
te wiedze przetozy¢ na
profesjonalne prezentacje
biznesowe podejmujgce ztozone
zagadnienia strategiczne i etyczne
wspotczesnego biznesu
globalnego, konstruujgc przekaz w
sposob wywazony, analityczny i
perswazyjny, uwzgledniajacy
wielos¢ perspektyw i intereséw
réznorodnych interesariuszy w
Srodowisku miedzynarodowym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[LMMU2_WO05] ma
fundamentalngwiedze o cztowieku
jako producencie i konsumencie
oraz wiedze o cztowieku jako
tworey kultury i struktur
spotecznych

Ma fundamentalng wiedze o
cztowieku jako producencie i
konsumencie oraz o cztowieku
jako tworcey kultury i struktur
spotecznych; potrafi te wiedze
wykorzysta¢ do budowania
prezentacji biznesowych, ktére
skutecznie odwotujg sie do
potrzeb, wartosci i kulturowych
uwarunkowan odbiorcéw,
uwzgledniajgc ludzki wymiar
procesow gospodarczych i
dostosowujgc narracje,
argumentacje oraz $rodki
wizualne do zréznicowanych
kulturowo i spotecznie srodowisk
biznesowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_WO01] posiada wiedze z
zakresu ekonomii i finansow,
obejmujgca krytyczne zrozumienie
teorii biznesu miedzynarodowego

Posiada wiedze z zakresu
ekonomii i finanséw obejmujgca
krytyczne zrozumienie teorii
biznesu miedzynarodowego;
potrafi te wiedze wykorzysta¢ do
przygotowywania prezentacji
biznesowych, w ktérych ztozone
zagadnienia finansowe i
ekonomiczne sg przedstawiane w
sposob krytyczny i analityczny, z
zachowaniem merytorycznej
rzetelnosci i umiejetnym doborem
danych, argumentéw oraz form
wizualnych odpowiadajgcych
oczekiwaniom wymagajgcych
odbiorcéow w Srodowisku
migdzynarodowego biznesu.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGL3_WO05] zna i rozumie
podstawowe zasady tworzenia
oraz rozwoju réznych

form przedsiebiorczosci

Zna i rozumie podstawowe zasady
tworzenia oraz rozwoju réznych
form przedsigbiorczosci; potrafi
przetozy¢ te wiedze na
profesjonalne prezentacje
biznesowe wspierajgce procesy
przedsigbiorcze, takie jak
pozyskiwanie finansowania,
budowanie partnerstwa
biznesowego czy komunikowanie
wizji i strategii rozwoju, dobierajgc
strukture narracji, argumentacjg i
$rodki wizualne w sposéb
maksymalizujgcy skutecznosé
przekazu wobec konkretnych
odbiorcow i celéow biznesowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBMU2_WO01] ma pogtebiong
wiedze z dyscypliny ekonomia i
finanse; rozumie réznice miedzy
wspotczesnymi nurtami teorii
biznesu miedzynarodowego

Data wygenerowania:
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Ma pogtebiong wiedze z
dyscypliny ekonomia i finanse
oraz rozumie réznice miedzy
wspotczesnymi nurtami teorii
biznesu migdzynarodowego;
potrafi te wiedze wykorzystac do
przygotowywania merytorycznie
rzetelnych prezentacji
biznesowych dotyczacych
ztozonych zagadnien finansowych
i strategicznych, dobierajac
odpowiedni poziom
szczegobtowosci, forme wizualizacji
danych finansowych i strukture
argumentacji stosownie do profilu
odbiorcow oraz celu wystagpienia
w kontekscie miedzynarodowym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[EKONMU2_WO03] ma wiedzg o
relacjach miedzy zjawiskami,
podmiotami i organizacjami
gospodarczymi oraz instytucjami
publicznymi funkcjonujgcymi w
sferze krajowej, miedzynarodowe;j
i miedzykulturowej

Ma wiedze o relacjach miedzy
zjawiskami, podmiotami i
organizacjami gospodarczymi
oraz instytucjami publicznymi
funkcjonujgcymi w sferze krajowej,
miedzynarodowej i
miedzykulturowej; potrafi
wykorzystac te wiedze do
przygotowywania i wygtaszania
prezentacji biznesowych
uwzgledniajgcych specyfike
réznych kontekstow kulturowych i
gospodarczych, dostosowujgc
przekaz, argumentacje i forme
wizualng do zréznicowanych
odbiorcéw w srodowisku
miedzynarodowym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMU2_WO01] ma pogtebiong
wiedze o charakterze nauk
spotecznych, ich miejscu w
systemie nauk, rozumie réznice
migdzy wspoétczesnymi nurtami
mysli ekonomicznej, zna
twierdzenia wspotczesnych teorii
ekonomicznych

Ma pogtebiong wiedze o
charakterze nauk spotecznych i
miejscu prezentacji biznesowe;j
jako narzedzia komunikacji w ich
systemie; rozumie réznice miedzy
wspotczesnymi nurtami mysli
ekonomicznej i zna twierdzenia
wspotczesnych teorii
ekonomicznych, co pozwala na
Swiadome i merytorycznie
pogtebione konstruowanie
wystgpien biznesowych, w ktérych
ztozone koncepcije teoretyczne sg
przektadane na jasny,
perswazyjny i dostosowany do
odbiorcy przekaz.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO01] ma
zaawansowang wiedze o
charakterze nauk spotecznych, ich
miejscu w systemie nauk, zna role
nauk ekonomicznych w tym
systemie i postuguje sie
uniwersalng terminologig
ekonomiczng

Ma zaawansowang wiedze o
charakterze nauk spofecznych i
miejscu komunikacji biznesowej w
ich systemie; zna role nauk
ekonomicznych jako fundamentu
merytorycznego profesjonalnych
wystgpien biznesowych i
swobodnie postuguje sie
uniwersalng terminologig
ekonomiczna, stosujac jg
precyzyjnie i $wiadomie w
konstruowaniu prezentac;ji
biznesowych adresowanych do
zréznicowanych odbiorcow w
Srodowisku krajowym i
miedzynarodowym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[LMMU2_WO03] ma wiedze na
temat relacji pomiedzy
podmiotami gospodarczymi i
organizacjami funkcjonujacymi w
sferze krajowej, miedzynarodowej
i miedzykulturowej; rozumie
znaczenie logistyki i mobilnosci
dla ich funkcjonowania
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Ma wiedze na temat relacji
pomiedzy podmiotami
gospodarczymi i organizacjami
funkcjonujgcymi w sferze krajowej,
miedzynarodowej i
miedzykulturowej; potrafi te
wiedze wykorzysta¢ do
przygotowywania profesjonalnych
prezentacji biznesowych
ukazujgcych ztozonos¢ relaciji
miedzyorganizacyjnych i
sieciowych w srodowisku
globalnym, dobierajgc strukture
narracji, dane i formy wizualne w
sposob czytelnie oddajacy
zaleznosci miedzy podmiotami
oraz przekonujgco argumentujgcy
na rzecz przyjetych rozwigzan
biznesowych wobec
zroéznicowanych kulturowo
odbiorcow.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[MSGMU2_WO01] ma pogtebiong i
uporzadkowang wiedze z zakresu
nauk

ekonomicznych, w szczegolnosci
ekonomii, jej miejsca w

systemie nauk, relacji z innymi
naukami i dziedzinami wiedzy

Ma pogtebiong i uporzadkowang
wiedze z zakresu nauk
ekonomicznych, w szczegolnosci
ekonomii i jej miejsca w systemie
nauk oraz relacji z innymi naukami
i dziedzinami wiedzy; potrafi te
szerokg i usystematyzowang
wiedze przetozy¢ na profesjonalne
prezentacje biznesowe, w ktérych
ztozone zagadnienia ekonomiczne
sg przedstawiane w sposoéb
klarowny, logicznie
ustrukturyzowany i merytorycznie
pogtebiony, z umiejetnym
odwotywaniem sie do
interdyscyplinarnych kontekstow
wzbogacajacych site argumentac;ji
wobec wymagajgcych odbiorcow.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGL3_WO03] ma
zaawansowang i uporzadkowang
wiedze o gospodarce $wiatowej
oraz migdzynarodowych
stosunkach gospodarczych,
rozumie proces ich ewolucji, w
tym jej przyczyny i konsekwencije

Ma zaawansowang i
uporzadkowang wiedze o
gospodarce $wiatowej oraz
migdzynarodowych stosunkach
gospodarczych, rozumie proces
ich ewolucji, w tym jej przyczyny i
konsekwencje; potrafi te wiedze
przetozy¢ na profesjonalne
prezentacje biznesowe dotyczgce
trendéw globalnych, zmian w
uktadzie sit gospodarczych i ich
implikacji dla strategii
przedsigbiorstw, konstruujgc
przekaz w sposob analityczny,
merytorycznie pogtebiony i
dostosowany do oczekiwan
wymagajacych odbiorcéw w
Srodowisku miedzynarodowym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO05] ma wiedze o
cztowieku jako podmiocie
tworzagcym

struktury spoteczne i zasady ich
funkcjonowania oraz o jego
dziataniu w tych strukturach, zna
dobrze motywy podejmowania
decyzji gospodarczych przez
cztowieka

Ma wiedze o cztowieku jako
podmiocie tworzacym struktury
spoteczne i zasady ich
funkcjonowania oraz o jego
dziataniu w tych strukturach;
dobrze zna motywy podejmowania
decyzji gospodarczych przez
czlowieka i potrafi te wiedze
wykorzysta¢ do tworzenia
prezentacji biznesowych
odwotujgcych sie do
rzeczywistych potrzeb, wartosci i
motywacji odbiorcéw, konstruujac
przekaz perswazyjny, angazujgcy
emocjonalnie i skutecznie
wptywajgcy na postawy oraz
decyzje biznesowe stuchaczy.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMU2_WO05] ma
rozszerzong wiedze o cztowieku
jako producencie i konsumencie i
poszerzong wiedze o cztowieku
jako twércy kultury i struktur
spotecznych

Ma rozszerzong wiedze o
cztowieku jako producencie i
konsumencie oraz poszerzong
wiedze o czlowieku jako tworcy
kultury i struktur spotecznych;
potrafi t¢ wielowymiarowg wiedze
wykorzysta¢ do budowania
profesjonalnych prezentacji
biznesowych, ktére uwzgledniaja
ztozono$¢ ludzkich motywaciji, rol
spotecznych i uwarunkowan
kulturowych, konstruujgc przekaz
angazujgcy odbiorcéw na
poziomie merytorycznym,
emocjonalnym i kulturowym w
zroéznicowanych srodowiskach
biznesowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Tresci przedmiotu

1. Podstawy komunikacji biznesowej Zasady skutecznego komunikowania sie w biznesie, bariery
komunikacyjne, znaczenie mowy ciata.

2. Techniki prezentacji i przeméwien publicznych Jak przygotowac i prowadzi¢ angazujace
prezentacje biznesowe.

3. Negocjacje w srodowisku biznesowym Strategie negocjacyjne, techniki radzenia sobie z trudnymi
partnerami, osigganie win-win.

4. Komunikacja miedzykulturowa w biznesie Rozumienie roznic kulturowych i ich wptywu na
komunikacje.

5. Zarzadzanie konfliktami i trudnymi rozmowami Rozwigzywanie konfliktéw w zespole i z klientami,
techniki mediac;ji.

6. Pisanie w biznesie Tworzenie profesjonalnych e-maili, raportéw i ofert handlowych.

7. Budowanie relacji i zarzadzanie siecig kontaktow Sztuka networkingu i utrzymywania relacji
biznesowych.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

»  Ukonczenie przedmiotu "Podstawy ekonomii"
*  Podstawowa znajomos¢ pakietu MS Office

Sposoby i kryteria Sposdb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koricowej
oceniania osigganych Aktywny udziat w debacie 51.0% 15.0%
efektéw uczenia sie Egzamnin 0.0% 50%
Indywidualna prezentacja przed 51.0% 80.0%
grupa studentéw
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur 1. Adler, R. B., EImhorst, J. M., & Lucas, K. (2022). Communicating

at work: Strategies for success in business and the professions
(12th ed.). McGraw-Hill Education.

2. Guffey, M. E., Loewy, D., & Aimonte, R. (2021). Essentials of
business communication (11th ed.). Cengage Learning.

3. Cardon, P. W. (2021). Business communication: Developing
leaders for a networked world (4th ed.). McGraw-Hill Education.

Uzupetniajaca lista lektur 1. Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and
organizations: Software of the mind (3rd ed.). McGraw-Hill

Education.

agreement without giving in (3rd ed.). Penguin Books.
3. Bolton, R. (2015). People skills: How to assert yourself, listen to
others, and resolve conflicts (3rd ed.). Touchstone.

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

N

Analiza sytuacji komunikacyjnej:
Opisz, jakie btedy komunikacyjne popeit zespot podczas negocjacji przedstawionej w zatgczonym
opisie sytuacji. Zaproponuj trzy konkretne sposoby poprawy komunikaciji.

Przygotowanie prezentacji biznesowej:
Przygotuj plan prezentacji na temat wprowadzenia nowego produktu na rynek. Uwzglednij strukture,
kluczowe informacje oraz spos6b angazowania odbiorcéw.

Rozwiagzanie konfliktu:
W podanym studium przypadku wystapit konflikt miedzy dwoma czionkami zespotu. Zidentyfikuj jego
przyczyny i zaproponuj kroki, jakie powinien podjg¢ menedzer, aby rozwigzac sytuacje.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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2. Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to yes: Negotiating




