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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest rozszerzenie wiedzy studentéw w zakresie specyfiki marketingu w dziatalnosci
logistycznej, w tym transportowej i spedycyjnej. W ramach przedmiotu przedstawiona zostang specyfika
sfery regut, badan i dziatan marketingowych w logistyce i méwione zostang w kontekscie teorii ekonomii i
marketingu oraz na przyktadach z praktyki gospodarczej zasady ksztattowania instrumentéw
marketingowych w ramach miksu marketingowego 7P.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_U06] wykorzystuje
posiadang wiedze z zakresu
ekonomii, finanséw i zarzadzania
do rozstrzygania dylematéw
gospodarczych i spotecznych
pojawiajgcych sie w pracy
zawodowej

Student potrafi efektywnie
rozwigzywac problemy i zadania w
zakresie marketingu w
przedsigbiorstwach logistycznych.

[SU3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_W02] ma
zaawansowang wiedze o réznych
rodzajach istniejgcych
podmiotéw i organizaciji
gospodarczych oraz instytucji
publicznych

Student potrafi planowac,
organizowac i realizowac¢
dziatalno$¢ marketingowg w
przedsigbiorstwach logistycznych,
w tym transportowych i
spedycyjnych z uwzglednieniem
specyfiki wynikajacej z cech tej
dziatalno$ci.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[EKONL3_KO04] wykazuje
gotowos¢ do myslenia i dziatania
w sposob przedsigbiorczy;
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki,

umie identyfikowa¢ zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student potrafi kreatywnie
planowag, organizowac i
realizowac dziatalnos¢
marketingowg w
przedsigbiorstwach logistycznych,
w tym transportowych i
spedycyjnych z uwzglednieniem
specyfiki wynikajacej z cech tej
dziatalno$ci i wykorzystuje
najnowsze techniki, w tym takze
Al, przy zachowaniu krytycznej
oceny mozliwosci tego narzedzia.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[EKONL3_W11] zna zasady
tworzenia i rozwoju form
indywidualnej

przedsigbiorczosci, wykorzystujac
wiedze z zakresu ekonomii,
finanséw i nauk o zarzadzaniu

Student potrafi kreatywnie
planowac, organizowac i
realizowac¢ dziatalno$¢
marketingowg w
przedsigbiorstwach logistycznych,
w tym transportowych i
spedycyjnych z uwzglednieniem
specyfiki wynikajgcej z cech tej
dziatalnosci i wykorzystuje
najnowsze techniki, w tym takze
Al, przy zachowaniu krytycznej
oceny mozliwosci tego narzedzia.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO08] ma
zaawansowang wiedze o
procesach zmian elementow,
przedsiebiorstw oraz

catych struktur organizacji
gospodarczych, a takze o
procesach zmian

instytucji spotecznych, wie jakie sg
ich przyczyny, przebieg,

skala, konsekwencje i jaki jest na
nie wptyw interesariuszy
zewnetrznych

Student uwzglednia role
marketingu w logistyce w
przebiegu proceséw spoteczno-
gospodarczych i potrafi
przewidywaé konsekwencje tych
dziatan dla poszczegélnych grup
interesariuszy.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[EKONL3_U03] potrafi analizowa¢
przyczyny i przebieg konkretnych
procesow i zjawisk gospodarczych
i spotecznych oraz trafnie
analizowac te zjawiska za pomocg
adekwatnych metod i narzedzi
ekonomicznych i spotecznych

Student korzysta z najnowszych
osiggnie¢ technicznych,
technologicznych i naukowych w
tym Al, z uwzglednieniem zasad
zréwnowazonego rozwoju.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_KO02] ma swiadomos$¢
poziomu swojej wiedzy w obszarze
ekonomii, rozumie potrzebe
pogtebiania oraz

aktualizowania tej wiedzy przez
cate zycie

Student korzysta z najnowszych
osiggnieé technicznych,
technologicznych i naukowych w
tym Al, z uwzglednieniem zasad
zréwnowazonego rozwoju.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UO02] potrafi
wykorzysta¢ posiadang wiedze
teoretyczng i

pozyskiwa¢ dane do analizowania
konkretnych procesoéw i zjawisk
gospodarczych i spotecznych oraz
analizowac te

zjawiska za pomocg metod
stworzonych w ekonomii,
finansach

i naukach o zarzgdzaniu

Student tgczy teorie i przyktady z
praktyki gospodarczej do
projektowania i planowania
dziatalnosci marketingowych w
obszarze logistyki.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Tresci przedmiotu

Specyfika logistyki.*

Specyfika marketingu w logistyce,

Obstuga klienta jako wyzwanie dla logistyki.

Badania marketingowe w logistyce.

Segmentacja ustug w przedsiebiorstwach logistycznych.
Ustuga logistyczna

Cena

Specyfika dystrybuciji jako instrumentu marketingowego
. Promocja ustug logistycznych

10. Swiadectwo materialne w logistyce

11. Proces jako element strategii marketingowej w logistyce
12. Zarzadzanie personelem w przedsigbiorstwach logistycznych

OCONOORWN =

*W rozumieniu TSL

Uzupetnianie wiedzy, wyjasnianie watpliwosci oraz omawianie zagadnien zwigzanych z przedmiotem
odbywa sie rowniez podczas konsultaciji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ wiedzy w mikro i makro ekonomii, ekonomiki transportu i marketingu.

Sposoby i kryteria Sposob oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny kohncowej
oceniania osigganych Praca pisemna 51.0% 40.0%
efektow uczenia sie Test 51.0% 40.0%
Aktywnos¢ w dyskus;ji 51.0% 20.0%
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur 1.G. Rosa, M. Jedlinski, U. Chragchol-Barczyk: Marketing ustug

logistycznych. CH Beck 2017, Warszawa.

2.M. Christopher, H. Peck: Logistyka marketingowa. PWE Warszawa
2005.

3.T. Wojciechowski: Marketingowo-logistyczne zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Difin. Warszawa 2007.

4.R. Matwiejczuk. Zarzgdzanie marketingowo-logistyczne. Warto$c¢ i
efektywnosé. CH Beck. Warszawa, 2006.

Uzupetniajgca lista lektur 1. Red. O. Wyszomirski, Transport miejski. Ekonomika i Organizacja.
WUG, Gdansk 2008.

2. K. Grzelec, Funkcjonowanie komunikacji miejskiej w warunkach
konkurencji regulowanej. WUG, Gdansk 2012.

3. K. Grzelec, K. Heble, O Wyszomirski, Zarzagdzanie transportem
miejskim w warunkach zréwnowazonej mobilnosci. WUG, Gdansk 2021

4.Ph. Kotler, |. Setiawian, K. Harmawian Marketing 6.0 elementy
sktadowe metamarketingu technologie i platformy, z ktérych na co
dzien korzystajg pokolenia Z i Alfa sposoby na wykorzystanie
metaswiatow i rzeczywistosci rozszerzonej najczestsze przeszkody i
putapki napotykane przez marketeréw prébujgcych swych sit w
interaktywnym i immersyjnym srodowisku tradycyjne i cyfrowe techniki
marketingu pozwalajgce na petne wykorzystanie niestabnace;j
konsumenckiej potrzeby utrzymywania interakcji miedzyludzkich.

5. Marketing i Rynek - czasopismo PWE.

Adresy eZasobdw
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Przyktadowe zagadnienia/ |1 Ocen dziatalno$¢ marketingowa firmy In Post w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi (marketingu

przyktadowe pytania/ personalnego).
realizowane zadania

2. Wymien specyficzne cechy ksztattowania ceny w ustugach transportu miejskiego.

3. W czym przejawia sie zwigzek pomiedzy srednim okresem bycie klientem firmy, a wskaznikiem
utrzymania klientow.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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