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Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2027/2028

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki
Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wykitadowy polski
Semestr studiow 1 Liczba punktéw ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot tukasz Bien
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 3.0 42.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie studiujgcych z problematyka ztozono$ci relacji migdzykulturowych we wspoétczesnym $wiecie,
podstawowymi pojeciami i teoriami oraz obszarem badawczym. Istotnym celem jest ksztattowanie
umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej z wykorzystaniem elementow savoir-vivre.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[POLMU2_KO01] Jest
przygotowana do aktywnego
uczestnictwa w zyciu publicznym i
politycznym spoteczenstwa
obywatelskiego na réznych
poziomach partycypacji. Potrafi
wspotpracowaé w
wielokulturowych zespotach
uwzgledniajgc réznice kulturowe
w podejmowaniu decyzji i
realizacji projektow.

uczestniczy w debatach, pracy w
grupie, zna zasady i teorie z
zakresu komunikowania
miedzykulturowego i savoir-vivre,
stosuje je w praktyce -
realizowanym projekcie czy
dyskusjach

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[POLMU2_KO05] Potrafi dziata¢ w
zespotach realizujgcych projekty
spoteczne, wspotpracowac z
innymi uczestnikami projektu,
uwzgledniajgc roznice kulturowe i
spoteczne, skutecznie
komunikowac sie i negocjowaé w
grupie oraz przyczyniac sie do
osiggania wspdlnych celow.

czynnie uczestniczy w debatach,
dyskusjach i pracach w grupie
podczas zajeé

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[POLMU2_U04] Potrafi
identyfikowac¢ realne i
hipotetyczne zagrozenia
wystepujgce w przestrzeni
politycznej.

Potrafi identyfikowac i analizowaé
realne oraz hipotetyczne
zagrozenia w przestrzeni
politycznej czy spotecznej,
uwzgledniajgc kontekst
miedzykulturowy oraz zasady
savoir-vivre w kontaktach
oficjalnych i nieoficjalnych, a takze
przewidywacé potencjalne
konsekwencje tych zagrozen dla
procesow komunikacji publiczne;.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[POLMU2_UQ07] Potrafi
wykorzystywac¢ zasady i narzedzia
komunikacji w r6znych
srodowiskach, w tym do
kierowania praca zespotu,
prowadzenia debat,
komunikowania si¢ na tematy
specjalistyczne z réznymi kregami
odbiorcow, wspotpracowaé w
zespotach migdzykulturowych i
opracowywac rozwigzania
ztozonych problemow
spotecznych i politycznych.

czynnie uczestniczy w debatach,
dyskusjach i pracach w grupie
podczas zajec¢, wykorzystuje
poznane zasady i harzedzia

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[POLMU2_WO04] W pogtebionym
stopniu zna mechanizmy
funkcjonowania wtadzy politycznej
oraz uwarunkowania zachowan
aktorow politycznych, zaréwno na
poziomie jednostkowym, jak i
spotecznym.

Osoba studiujgca: wie jak roznice
kulturowe wptywajg na sposob
rzadzenia i komunikacji w

$rodowisku formalnym i oficjalnym.

Jak normy savoir-vivre ksztattujg
interakcje miedzy jednostkami i
instytucjami w réznych kulturach.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[POLMU2_WO08] W pogtebionym
stopniu zna mechanizmy
spotecznej percepcji polityki,
potrafi analizowac ich znaczenie
dla opinii publicznej oraz
procesow politycznych.

zna mechanizmy i uwarunkowania
kulturowe, normy savoir-vivre oraz
czynniki wptywajace na
interpretacje komunikatow
politycznych w réznych
kontekstach kulturowych i
formalnych.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Tresci przedmiotu

KULTURA:

definiowanie kultury, géra lodowa, teoria pierwotnego poziomu kultury - E. Hall,

dobra kultury, rodzaje kultury, bariery kulturowe,

F. Trompenaars i Ch. Hampden-Turner - zréznicowanie kulturowe, G. Hofstede - pie¢ wymiaréw kultury
narodowej, dziedzictwo kulturowe - ochrona ddébr kultury.

WPROWADZENIE DO TEORII KOMUNIKOWANIA | KOMUNIKOWANIA MIEDZYKULTUROWEGO:

kod, jezyk, komunikowanie symboliczne, podstawowe teorie komunikowania (Lasswell , Shannon i Weaver,
Riley i Riley, Schramm, McQuail)

komunikowanie intencjonalne, kulturowe wzorce komunikowania, komunikowanie w nowych mediach,

komunikacja miedzykulturowa - definiowanie, teorie S. P. Huntington, B. R. Barber, W. Gudykunst, S. Ting-
Toomey, G. Philipsen,

E. Hall - proksemika.

SAVOIR-VIVRE - przetamywanie barier, przyktady zachowan:

Savoir-vivre jako element kompetencji migdzykulturowych. Rola norm grzecznosciowych w relacjach
formalnych i nieformalnych. Savoir-vivre a wizerunek instytucji i reprezentanta wtadzy publicznej. Etykieta w
komunikacji miedzykulturowej: réznice kulturowe w formach powitania, pozegnania i przedstawiania sie,
tytutowanie, hierarchia i dystans wtadzy w réznych kulturach, normy grzecznosciowe w komunikacji
werbalnej. Komunikacja niewerbalna a savoir-vivre: gesty, mimika, kontakt wzrokowy - réznice kulturowe.
Znaczenie stroju i autoprezentacji w kontekscie kulturowym. Savoir-vivre w srodowisku zawodowym i
publicznym: etykieta spotkan oficjalnych, negocjacji i debat publicznych, savoir-vivre w relacjach
administracja-obywatel. Savoir-vivre w komunikacji pisemnej i cyfrowej. Savoir-vivre a sytuacje trudne i
konfliktowe: normy grzecznosciowe, zachowanie twarzy (face-saving), przeprosiny, odmowa, krytyka i ich
kulturowe uwarunkowania.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny kohncowej
kolokwium pisemne 51.0% 40.0%
wykonanie prezentacji/wystgpienie [51.0% 40.0%
ustne/prac czgstkowych
obecnosc¢ i aktywnosé 70.0% 20.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, Warszawa, 2005.
B. Ociepka, Komunikowanie miedzynarodowe, Wroctaw 2002,
rozdziaty I, Il, 111

T. Paleczny, Interpersonalne stosunki miedzykulturowe, Krakéw 2007,
rozdziaty VI, VII, VIII.

J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajg sie ze sobg w
komunikacji miedzykulturowej i komunikowaniu medialnym. Nowa
edycja, Krakéw 2012 - wybrane zagadnienia.

A.i B. Pease, Mowa ciata, Poznanh 2007 lub A.i B. Pease, Mowa ciata
jak odczytywac mysli innych ludzi z ich gestow, Kielce 2001, wybrane
zagadnienia

F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury,
Krakéw 2002 i nastepne.

G. Rosa, B. Ostrowska i Inn., Komunikacja miedzykulturowa w
biznesie, Warszawa 2019.

Uzupetniajaca lista lektur

M. Chutnik, Szok kulturowy. Przyczyny, konsekwencje,
przeciwdziatanie, Krakow 2007 - fragmenty.
R. Nisbett, Geografia myslenia, Sopot 2009 - fragmenty.

D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, Gdansk 2007,
rozdziaty IlI, IV, VI, X, XIV.

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

zasady i kryteria oceniania zostang omoéwione podczas zaje¢

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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