Niniejszy dokumentem jest zbiorem najwazniejszych zagadnien z UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TUW PZUW
OPIEKA MEDYCZNA (OM) DLA PRACOWNIKOW Uniwersytetu Gdariskiego zawartej w dniu 11.08.2023 roku w Gdarsku

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

1) choroba — rozstréj zdrowia polegajacy na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek woli, powstaty w wyniku patologii, co do ktérego
lekarz moze postawi¢ diagnoze;

2) deklaracja przystgpienia — dokument generowany automatycznie po wypetnieniu w systemie E-Dek
udostepnionego elektronicznie formularza, ktérego wypetnienie jest warunkiem koniecznym do objecia umowa
grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM). Zawiera niezbedne dane i oswiadczenia osoby
przystepujgcej. Dokument zostaje wystany na wskazany podczas wypetniania formularza adres e-mail;

3) doroste dziecko — dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczonego lub jego partnera zyciowego, ktére
ukonczyto 25 rok zycia

4) dziecko — dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczonego lub jego partnera zyciowego, ktére na dzieh
objecia go ochrong ubezpieczeniowg nie ukonczyto 25. roku zycia;

5) dzien roboczy — kazdy dzien z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

6) nieptodnos¢ — niemoznos¢ zajscia w cigze pomimo regularnego wspoétzycia ptciowego (3-4 razy w tygodniu),
utrzymywanego powyzej 12 miesiecy, bez stosowania jakichkolwiek srodkéw antykoncepcyjnych;

7) okres odpowiedzialnosci TUW PZUW - czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW w stosunku do
ubezpieczonego lub wspodtubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku i konca odpowiedzialnosci,
o ktérych mowa w § 13 oraz § 14;

8) pakiet indywidualny — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objeta jest jedna
osoba - ubezpieczony;

9) pakiet partnerski — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objete sg dwie osoby,
to jest ubezpieczony i jeden jego wspotubezpieczony: partner zyciowy lub dziecko;

10) pakiet rodzinny — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objeci sg
ubezpieczony i jego wspotubezpieczeni: partner zyciowy oraz dzieci, bez wzgledu na ich liczbe;

11) pakiet rodzic — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objety jest senior;

12) partner zyciowy — osobe pozostajgcg z ubezpieczonym w zwigzku matzenskim, albo wskazang w o$wiadczeniu
o objeciu ochrong ubezpieczeniowg osobe nie bedgcg w zwigzku matzenskim, pozostajgcg z ubezpieczonym —
rowniez nie bedgcym w zwigzku matzenskim — we wspdlnym pozyciu; partner zyciowy nie moze by¢
spokrewniony z ubezpieczonym;

13) pakiet doroste dziecko — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objete jest
doroste dziecko;

14) placéwka dla przewlekle chorych — podmiot udzielajgcy catodobowo, stacjonarnie swiadczen w zakresie
dtugoterminowej opieki i pielegnacji z powodu choroby, {j.:

a) zaktad opiekunczo-leczniczy,

b) zaktad pielegnacyjno-opiekunczy,

c) dom pomocy spotecznej lub placowka zapewniajgca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, tworzone na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej;

15) pracownik Ubezpieczajgcego — osoba fizyczna zatrudniona u Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o prace,
mianowania, wyboru, powotania;

16) poziom inflacji medycznej — informacje Gtéwnego Urzedu Statystycznego o wskazniku cen towardw i ustug za
okres 12 miesiecy w obszarze Zdrowie w kategorii Ustugi lekarskie opublikowana w miesigcu stanowigcym
9 miesigc ochrony w danym rocznym okresie ubezpieczenia opublikowang na stronie: stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/

17) rocznica Umowy — 1 pazdziernika kazdego roku kalendarzowego trwania ochrony ubezpieczeniowej;

18) rodzic ubezpieczonego — matke, ojca, macoche lub ojczyma ubezpieczonego;

19) rodzic partnera zyciowego ubezpieczonego — matke, ojca, macoche lub ojczyma partnera zyciowego;

20) senior — rodzica ubezpieczonego lub rodzica partnera zyciowego ubezpieczonego;

21) sie¢ Swiadczeniodawcy — placéwki medyczne znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore
realizujg Swiadczenia zdrowotne na rzecz ubezpieczonych i wspotubezpieczonych;

22) system e-DEK - wskazang przez TUW PZUW strona internetowa, ktéra po wpisaniu przez uzytkownika
udostepnionego, indywidualnego (udostepnionego Ubezpieczajgcemu przez TUW PZUW, a za posrednictwem
Ubezpieczajgcego rowniez ubezpieczonym i wspotubezpieczonym) kodu autoryzacyjnego przekierowuje do
dedykowanych dla Umowy zasobow pozwalajgcych m.in. na ztozenie deklaracji przystgpienia, zmiany lub
rezygnaciji z ubezpieczenia oraz wskazanie, przez upowaznione przez Ubezpieczajgcego osoby, 0osob,
wzgledem ktorych Ubezpieczajgcy nie potwierdza prawa do ochrony ubezpieczeniowej lub potwierdza jg przy
zastosowaniu zmiany (zakresu/pakietu). Szczegétowy opis funkcjonalno$ci oraz sposobu korzystania opisuje
zatgcznik nr 11. Zmiana zatgcznik nr 11 nie stanowi zmiany Umowy i jest uzgadniana pomiedzy Stronami
drogg mailowa;
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23) ubezpieczony — osobe fizyczng bedgcg pracownikiem Ubezpieczajgcego, ktdra ztozyta oswiadczenie o objeciu
ochrong ubezpieczeniows;

24) Umowa — niniejszg umowe ubezpieczenia;

25) wspotubezpieczony — objetego ubezpieczeniem partnera zyciowego lub dziecko; doroste dziecko lub senior;

26) zakres swiadczen zdrowotnych — wybrany przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, sposrod zakresow
uzgodnionych pomiedzy Ubezpieczajgcym a TUW PZUW, zestaw ustug medycznych, z ktérych moze skorzystac
ubezpieczony lub wspotubezpieczony.

27) Ubezpieczajagcy — Uniwersytet Gdanski w Gdansku;

28) TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych w Warszawie.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego lub zdrowie ubezpieczonego i wspoétubezpieczonego.

§3

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u ubezpieczonego Ilub wspétubezpieczonego choroby lub
uszkodzenia ciata skutkujgcych potrzebg skorzystania przez ubezpieczonego Ilub wspodtubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci TUW PZUW ze swiadczeh zdrowotnych.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, TUW PZUW ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych,
ktére organizowane sg dla ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego przez sSwiadczeniodawce, zgodnie
z wybranym zakresem $wiadczen zdrowotnych.

3. Wspdtubezpieczeni bedacy partnerem zyciowym lub dzieckiem objeci sg tym samym zakresem sSwiadczen
zdrowotnych co ubezpieczony, z ktérym przystgpili do Umowy.

4. W kazda rocznice Umowy ubezpieczony ma prawo dokona¢ zmiany zakresu lub pakietu w ramach zakresow
i pakietéw okreslonych w Umowie, z zastrzezeniem ust. 5- 7.

5. Zmiana przez ubezpieczonego:

1) zakresu swiadczen z nizszego na wyzszy oraz

2) zmiana pakietu ubezpieczenia z indywidualnego na partnerski lub rodzinny lub z partnerskiego na rodzinny
moze nastgpi¢ w dowolnym momencie, z zastrzezeniem ust. 7.
Zakresy od najnizszego do najwyzszego: Standard, Komfort, Komfort Plus, Optimum.

6. W przypadku smierci wspotubezpieczonego, rozwigzania zwigzku maizenskiego (lub wspdlnego pozycia,
w przypadku wspoétubezpieczonego niepozostajgcego w zwigzku matzenskim z ubezpieczonym) fgczgcego
ubezpieczonego z partnerem zyciowym lub rozwigzania przysposobienia, zmiana pakietu z rodzinnego na
partnerski lub indywidualny oraz z partnerskiego na indywidualny moze nastgpi¢, na wniosek ubezpieczonego,
w dowolnym czasie, z zastrzezeniem ust. 7i 8.

7. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 4 - 6 obowigzuje od pierwszego dnia miesigca, jezeli ubezpieczony oraz
wspotubezpieczeni, ktdrych zmiana dotyczy, do 20. dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc zmiany zitozyli
oswiadczenie o objeciu ochrong ubezpieczeniowg na zmienionych warunkach, a najpdzniej do konca pierwszego
dnia roboczego po 20 dniu miesigca poprzedzajgcego miesigc zmiany, wptyngt do TUW PZUW wykaz, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1, uwzgledniajgcy powyzszg zmiane, oraz zostata optacona sktadka, zgodnie z § 10.

8. TUW PZUW moze zazadaé, by ubezpieczony przedstawit do wgladu dokumenty potwierdzajgce wystgpienie
zdarzenia uprawniajgcego do zmiany pakietu, o ktérym mowa w ust. 6.

9. Ubezpieczeni moga by¢ objeci réznymi zakresami swiadczen zdrowotnych w ramach Umowy.

ZAWARCIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
§4
1. (...)

2. Ochrong moze zostac objeta osoba, ktéra w dniu ztoZzenia deklaracji przystgpienia:
1) jezeli jest pracownikiem Ubezpieczajgcego bez limitu wieku:

1) spetnia warunki okreslone w § 1 pkt 15);

2) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, nie przebywa na Swiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem lekarza
orzecznika (komisji lekarskiej) ZUS lub lekarza rzeczoznawcy (komisji lekarskiej) KRUS.

2) jezeli jest partnerem zyciowym bez limitu wieku lub dzieckiem:

1) spetnia warunki okreslone w § 1 pkt 12) lub w § 1 pkt 4),

2) nie ukonczyta - w przypadku dziecka - 25. roku zycia, z zastrzezeniem ust. 4,

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, nie przebywa na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem lekarza
orzecznika (komisji lekarskiej) ZUS lub lekarza rzeczoznawcy (komisji lekarskiej) KRUS.

3) jezeli jest seniorem:

1) spetnia warunki okreslone w § 1 pkt 20)

2) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, nie przebywa na $swiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem lekarza
orzecznika (komisji lekarskiej) ZUS lub lekarza rzeczoznawcy (komisji lekarskiej) KRUS.

4) jezeli jest dorostym dzieckiem:
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1) spetnia warunki okreslone w § 1 pkt 3)

2) nie ukonczyta 68. roku zycia, z zastrzezeniem ust. 4,

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, nie przebywa na swiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem lekarza
orzecznika (komisji lekarskiej) ZUS lub lekarza rzeczoznawcy (komisji lekarskiej) KRUS.

Ochrona w stosunku do pracownikéw i partneréow zyciowych jest $wiadczona bez limitu wieku.

TUW PZUW moze wyrazi¢ zgode na przystgpienie do ubezpieczenia osoby, ktéra ukonczyta wskazany w ust. 2
maksymalny wiek przystgpienia dla wspotubezpieczonego.

Osoba przystepujgca do ubezpieczenia sktada Ubezpieczajagcemu oswiadczenie, ze spetnia kryteria
przystgpienia, o ktérych mowa w ust. 2 oraz wskazuje zakres swiadczen zdrowotnych, spos$rod zakresow
wybranych przez Ubezpieczajgcego, na deklaracji przystgpienia.

Zakresy swiadczen wybrane przez Ubezpieczajgcego dla ubezpieczonego:

1) zakres swiadczen zdrowotnych Standard stanowigcy zatgcznik nr 4 do Umowy

2) zakres swiadczen zdrowotnych Komfort stanowigcy zatgcznik nr 5 do Umowy;

3) zakres Swiadczen zdrowotnych Komfort Plus stanowigcy zatgcznik nr 6 do Umowy;

4) zakres Swiadczen zdrowotnych Optimum stanowigcy zatgcznik nr 7 do Umowy.

. Zakres swiadczen wybrany przez Ubezpieczajgcego dla wspétubezpieczonych bedacych:

1) seniorem — zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort Senior stanowigcy zatacznik nr 8 do Umowy;
2) dorostym dzieckiem — zakres swiadczen zdrowotnych Doroste Dziecko, stanowigcy zatgcznik nr 9 do Umowy.

. TUW PZUW ma prawo odmowi¢ zgody na objecie ubezpieczeniem, a w przypadku niemoznosci ztozenia

oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) ppkt 2), ust. 2 pkt 2) ppkt 3), ust. 2 pkt 3) ppkt 2), ust. 2 pkt 4) ppkt
3) odmawia zgody na objecie ubezpieczenie. O odmowie zgody na objecie ubezpieczeniem TUW PZUW
poinformuje osobe zainteresowang za posrednictwem Ubezpieczajgcego na pismie.

Osoba sktadajgca deklaracje przystgpienia jest obowigzana podac¢ w niej do wiadomosci TUW PZUW wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére TUW PZUW zapytywat w deklaracji przystgpienia. W razie objecia osoby
sktadajgcej deklaracje przystgpienia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
powyzszedgo obowigzku nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia powyzszego obowigzku
doszto z winy umys$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowsg i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

10.W przypadku, gdy dziecko nie ukonczyto 18. roku zycia, deklaracje przystgpienia o ktérej mowa w ust. 5 sktada

ok wN

przez przedstawiciela ustawowego albo opiekuna. W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych czesciowo albo
catkowicie, deklaracje przystgpienia, o ktérej mowa w ust. 5 sktada za te osoby opiekun lub kurator.

CZAS TRWANIA UMOWY
§5
Umowa zawierana jest pomiedzy TUW PZUW a Ubezpieczajgcym na czas oznaczony, od dnia jej zawarcia do
dnia 30 wrzesnia 2024 roku. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy jest udzielana od dnia
1 pazdziernika 2023 roku, do dnia 30 wrzesnia 2024 roku.

Py
~— — — ~— ~—

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§6

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§7

Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) udostepni¢ ubezpieczonym i wspotubezpieczonym, wskazany przez TUW PZUW, kod autoryzacyjny do
systemu E-Dek;

2) doreczy¢ ustandaryzowany dokument ubezpieczenia, ogélne warunki ubezpieczenia, postanowienia Umowy
dotyczgce praw i obowigzkéw ubezpieczonego (w tym zakresy $wiadczeh zdrowotnych), osobom
zamierzajgcym przystgpi¢ do ubezpieczenia przed ztozeniem przez nich deklaracji przystapienia oraz wypetnié
inne obowigzki informacyjne wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

3) informowa¢ TUW PZUW o zmianie wlasnych danych kontaktowych i teleadresowych oraz danych osobowych
i teleadresowych ubezpieczonych i wspétubezpieczonych, chyba ze zmiany te zostaty zgtoszone TUW PZUW
przez ubezpieczonego/wspotubezpieczonego;

4) przekazywaé do TUW PZUW sktadki w terminie okreslonym zgodnie z § 10 ust. 2;

5) do pierwszego dnia roboczego po 20 dniu miesigca poprzedzajgcego miesigc ochrony wskazaé w panelu
administracyjnym systemu E-Dek osoby, ktére nie majg by¢ objete ochrong ubezpieczeniows;
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6) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy — na zyczenie TUW PZUW,

7) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie Umowy przez Ubezpieczajgcego oraz poinformowac
ubezpieczonych i TUW PZUW o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie takiej osoby;

8) wyznaczy¢ osobe lub osoby odpowiedzialng za przekazywanie za posrednictwem systemu E-Dek informaciji
dotyczacych osob, ktére majg zostaC objete ochrong ubezpieczeniowg (lub wobec ktérych ma zostaé
zmieniony zakres lub pakiet) oraz zgdania nieobejmowania ochrong ubezpieczeniowg osob, ktére ziozyty
deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia.

UBEZPIECZONY | WSPOLUBEZPIECZONY
§8

. Ubezpieczony ma prawo dokona¢ zmiany pakietu, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 4— 8.

. Ubezpieczony lub wspoétubezpieczony majg prawo:

1) zada¢, aby TUW PZUW udzielito informacji o postanowieniach zawartej Umowy oraz ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego,
w szczegolnosci:

a) informacji o sposobie obliczania i optacania skfadki ubezpieczeniowej,

b) adekwatnej i kompletnej informacji dotyczgcej rodzajéw ryzyka objetych Umowg, warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej i wylgczen z jej zakresu, zasad dotyczgcych finansowania ochrony ubezpieczeniowej
oraz mozliwych przyczyn odmowy wyptaty swiadczenia;

2) zada¢, by TUW PZUW wypetnialo prawidiowo i terminowo obowigzki wynikajgce z Umowy oraz
z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci z przepisow prawa cywilnego i przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

3) zada¢ informacji o postanowieniach umownych pomiedzy TUW PZUW a podmiotem uczestniczacym
w procesie dystrybucji w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw i obowigzkéw, w tym o sposobie pobierania
skfadki i dochodzenia wyptaty Swiadczenia, o ile podmiot taki istnieje.

. Ubezpieczony lub wspotubezpieczony ma prawo bez podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac

Z ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6.

. W celu rezygnacji z ubezpieczenia, ubezpieczony sktada Ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji

ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, ktére skutkuje korncem odpowiedzialnosci TUW PZUW zgodnie

z § 14 ust. 1 pkt 5) lub § 14 ust. 2 pkt 4).

. Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje réwniez wspodtubezpieczonemu — ztozenie

Ubezpieczajgcemu pisemnego oswiadczenia o rezygnacji skutkuje koricem odpowiedzialnosci TUW PZUW

zgodnie z § 14 ust. 2 pkt 4).

. Ponowne przystgpienie do Umowy ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego mozliwe jest najwczesniej

w rocznice Umowy przypadajgcg po dacie zakonczenia ochrony wzgledem ubezpieczonego

/wspétubezpieczonego.

. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ Ubezpieczajgcemu lub TUW PZUW zmiany danych osobowych

i teleadresowych swoich oraz wspoétubezpieczonych zawartych w deklaracji przystgpienia.

SKLADKA
§9

. Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze srodkow finansowych Ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego albo w czesci
ze $rodkéw finansowych ubezpieczajgcego i w czesci ze srodkéw finansowych ubezpieczonego.

Wysokos¢ miesiecznej skladki za zakres swiadczen zdrowotnych Standard wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 36 zt (stownie: trzydziesci sze$¢ ztotych 00/100),

2) za pakiet partnerski: 72 zt (stownie: siedemdziesigt dwa ztote 00/100),

3) za pakiet rodzinny: 108 zt (stownie: sto osiem ziotych).

Wysokos$¢ miesiecznej sktadki za zakres swiadczen zdrowotnych Komfort wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 87 zt (stownie: osiemdziesiat siedem ztotych 00/100),

2) za pakiet partnerski: 174 zt (stownie: sto siedemdziesigt cztery ztote 00/100),

3) za pakiet rodzinny: 261 zt (stownie: dwiescie szesc¢dziesigt jeden ztotych 00/100).
. Wysokos¢ miesiecznej sktadki za zakres swiadczen zdrowotnych Komfort Plus wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 161 zt (sto sze$c¢dziesigt jeden ztotych 00/100 ),
2) za pakiet partnerski: 322 zt (stownie: trzysta dwadziescia dwa ztote 00/100),
3) za pakiet rodzinny: 483 zt (stownie: czterysta osiemdziesiat trzy ztote 00/100).
. Wysokos¢ miesiecznej sktadki za zakres swiadczen zdrowotnych Optimum wynosi:
4) za pakiet indywidualny: 228 zt (stownie: dwiescie dwadziescia osiem ztotych 00/100),
5) za pakiet partnerski: 456 zt (stownie: czterysta piecdziesigt szes¢ ztotych 00/100),

6) za pakiet rodzinny: 684 zt (sfownie: szeSéset osiemdziesiat cztery ztote 00/100).
Wysokos$¢ miesiecznej sktadki za zakres swiadczen zdrowotnych Komfort Senior za pakiet rodzic wynosi 150,00
zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych 00/100).
Wysokos¢ miesiecznej skfadki za zakres swiadczen zdrowotnych Doroste Dziecko za pakiet doroste dziecko
wynosi 124,00 zt (stownie: sto dwadzie$cia cztery ztote 00/100).
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8. Na dzieh zawarcia Umowy, kwoty okreslone powyzej w tredci niniejszego paragrafu nie podlegaja
opodatkowaniu podatkiem VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

9. Strony zgodnie oswiadczaja, ze w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy Ubezpieczajacy nie jest zobowigzany
do zaptaty na rzecz TUW PZUW jakichkolwiek innych Swiadczen niz sktadki okreslone w niniejszym paragrafie.

§ 10

§11

§ 12

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
§13

Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego i wspétubezpieczonego, ktérzy przystapili do
ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaly tgcznie
nastepujgce warunki:

1) do 1 dnia roboczego po 20 dniu miesigca poprzedzajgcego rozpoczecie ochrony Ubezpieczajagcy nie wskaze

osoby, ktora ztozyta deklaracje jako do usuniecia, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 5);
2) pierwsza sktadka zostata przekazana w terminie okreslonym w § 10 ust. 2.

§14
1. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego kohczy sie w dniu zaistnienia jednej

z okolicznosci:

1) otrzymania przez TUW PZUW os$wiadczenia o odstagpieniu przez Ubezpieczajgcego od Umowy;

2) smierci ubezpieczonego;

3) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 11 ust. 1, nie wczesniej jednak niz z koricem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, za ktory zostata przekazana ostatnia sktadka;

4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym okresie ustat stosunek prawny tgczacy
ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym, z zastrzezeniem ust. 3;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz z koncem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW oswiadczenie o rezygnacji;

6) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy;

7) rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do wspétubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej

z okolicznosci:

1) zakohczenia odpowiedzialnosci TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
w przypadku $mierci ubezpieczonego - odpowiedzialnos¢ TUW PZUW trwa do konca miesigca
kalendarzowego, za ktéry Ubezpieczajgcy zaptacit sktadke za ubezpieczonego;

2) Smierci wspotubezpieczonego;

3) rocznicy Umowy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w ktérym ubezpieczone dziecko konczy 26. rok zycia
lub pdzniejszy uzgodniony ze wspotubezpieczonym, w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 4);

4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnacji wspoétubezpieczonego z ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW oswiadczenie o rezygnaciji;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku zmiany pakietu ubezpieczenia, ktéry nie obejmuje juz
danego wspotubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz z korncem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW
deklaracje o zmianie pakietu;

6) uplywu okresu za jaki przekazano skladke w przypadku powiadomienia TUW PZUW o rozwigzaniu
matzenstwa lub rozwigzania przysposobienia, nie wczesniej jednak niz z kohcem miesigca, w ktérym
doreczono TUW PZUW os$wiadczenie o tym fakcie.

3. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego i wspétubezpieczonych zostaje przedtuzona

0 jeden miesigc po ustaniu stosunku prawnego tgczgcego ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym, pod warunkiem

optacenia sktadki za ten miesigc.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
§ 15
Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW nie obejmuje diagnostyki i leczenia:
1) wad wrodzonych;
2) nieptodnosci;
3) uzaleznien.
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9.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE BEZGOTOWKOWEJ
§ 16

Swiadczenia zdrowotne, ktérych koszty ponosi TUW PZUW w ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowe;j,
sg realizowane przez swiadczeniodawce.
TUW PZUW wykonuje zobowigzania w stosunku do ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, umozliwiajgc
ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu dostep do swiadczeh zdrowotnych, poprzez organizacje i pokrycie
wydatkéw takich $wiadczen, po uprzednim umowieniu poprzez infolinie, zgodnie z przystugujgcym zakresem
ubezpieczenia oraz we wskazanej przez TUW PZUW placéwce medycznej, z zastrzezeniem ust. 3.
Ubezpieczonemu lub wspoétubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wtasnych preferencji dotyczgcych
wskazania: lokalizacji placéwki, terminu konsultacji lub lekarza.
W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we wskazanej przez TUW PZUW, zgodnie z ust. 2, placéwce
medycznej, czas oczekiwania na konsultacje lekarska lub badanie wynosi maksymalnie:
1) 2 dnirobocze — w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej;
2) 5 dniroboczych — w przypadku konsultacji pozostatych lekarzy specjalistéw.
Wskazane w ust. 4 terminy dostepnosci nie dotyczg okresu obowigzywania stanu epidemii, pandemii lub stanu
zagrozenia epidemicznego, a takze innych sytuacji (ogolnopolskich, swiatowych lub lokalnych), w ktérych
placowki nie majg mozliwosci przyjmowac pacjentow w tradycyjnej formie (z uwagi na zarzgdzenie organow
panstwa, samorzadu lub bezpieczenstwo pacjentéw lub personelu medycznego) i realizujg $wiadczenia w formie
konsultacji telefonicznych lub innej bezkontaktowej formie.

. W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 3, nie

obowigzujg parametry dostepnosci okreslone w ust. 4, a terminy ustalane sg indywidualnie, z uwzglednieniem
dostepnosci danego swiadczenia zdrowotnego.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5i 6, TUW PZUW jest zobowigzany do realizacji Swiadczenia w terminie

30 dni od dnia zawiadomienia o wypadku, przy czym TUW PZUW moze zaproponowac realizacje swiadczenia
niezgodng z okreslonymi preferencjami, w tym miejsca realizacji swiadczenia lub zaproponuje inng forme
realizacji swiadczenia. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci TUW PZUW albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢
zrealizowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia TUW PZUW powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w zdaniu
poprzedzajgcym.

Jezeli w zakresach $wiadczen wymienionych w § 4 ust. 6 mowa jest o limicie Swiadczen w ciggu roku, to przez
rok nalezy rozumie¢ roczny okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany w § 5 ust. 1 oraz kazdy kolejny roczny
okres trwania umowy.

Lista placowek medycznych realizujgcych $wiadczenia zdrowotne w formie bezgotéwkowej jest dostepna na
stronie www.tuwpzuw.pl.

10.TUW PZUW zobowigzuje sie do zapewnienia, ze w przypadku nieobjecia danego $wiadczenia zdrowotnego

ochrong ubezpieczeniowg (pakietem posiadanym przez danego ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego),
swiadczeniodawca zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie danego ubezpieczonego Iub
wspotubezpieczonego i ewentualnie pobraé od niego odpowiednie wynagrodzenie. Wykonanie przez
swiadczeniodawce danego $wiadczenia zdrowotnego na rzecz ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego bez
zaptaty wynagrodzenia przez te osobe jest rOwnoznaczne z zakwalifikowaniem danego $wiadczenia zdrowotnego
jako objetego ochrong ubezpieczeniowg. Oznacza to w szczegdlnosci, ze pozbawione jakichkolwiek skutkow
prawnych bedzie nastepcze (post factum) kwalifikowanie wykonanych $wiadczen zdrowotnych jako dodatkowo
ptatnych.

REALIZACJA $WIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE PIENIEZNEJ
§17

. TUW PZUW umozliwia ubezpieczonym i wspoétubezpieczonym realizacje swiadczeh zdrowotnych w formie

pienieznej na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

. W przypadku wystgpienia zdarzenia uprawniajacego do uzyskania $wiadczenia zdrowotnego, zgodnie

z posiadanym zakresem $wiadczen zdrowotnych oraz Umowa, ubezpieczony lub wspoétubezpieczony ma réwniez
prawo do skorzystania z niego w wybranej przez siebie placowce medycznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, o ile bez wzgledu na przyczyne nie zechce skorzystac¢ z realizacji Swiadczen zdrowotnych w formie
bezgotéwkowe;.

. TUW PZUW realizuje $wiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w ust. 1, do kwoty okreslonej dla danego

Swiadczenia zdrowotnego w ,,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”, stanowigcym zatgcznik nr 14 do Umowy.

. TUW PZUW decyduje o zasadnosci roszczenia w zakresie realizacji $wiadczeh zdrowotnych, o ktérych mowa

w ust. 1 na podstawie:

1) wniosku dotyczgcego wyptaty $Swiadczenia, stanowigcego zawiadomienie o zdarzeniu objetym
odpowiedzialnoscig TUW PZUW, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 12;

2) imiennej faktury, zawierajgcej nazwy udzielonych swiadczen zdrowotnych, a takze ich ceny jednostkowe;

3) innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia (wskazan medycznych), takich jak
np. skierowania na badania, za ktére ma nastgpic¢ refundacja — na zyczenie TUW PZUW.
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TUW PZUW wykonuje zobowigzania z tytutu $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1 najpdzniej

w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig TUW PZUW oraz
faktury, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2).

W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego albo wysokosci zobowigzania okazato sie
niemozliwe, TUW PZUW wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesé swiadczenia TUW PZUW
wyptaca w terminie wskazanym w ust. 5.

Szczegotowe zasady realizacji $wiadczen poza siecig $wiadczeniodawcy (dostepng na stronie www.tuwpzuw.pl)
okreslone sg w postanowieniach dokumentu ,Zwrot kosztéw swiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia
Opieka Medyczna — odpowiedzi na podstawowe pytania”, ktéry stanowi zatgcznik nr 13 do Umowy.

Realizacja swiadczen zdrowotnych w formie pienieznej, o ktdrej mowa w niniejszym paragrafie dotyczy tych
Swiadczen zdrowotnych, ktére przystugujg ubezpieczonemu/wspoétubezpieczonemu zgodnie z zakresem
$wiadczen w formie bezpfatnej ustugi w ramach przystugujgcego limitu. Swiadczenia, zgodnie z przystugujgcym
zakresem, objete znizkg nie podlegaja realizacji w formie pieniezne;.

DANE OSOBOWE
§18

. W zakresie zebrania danych osobowych osdb ubezpieczonych i wspotubezpieczonych w drodze deklaraciji

przystgpienia, Strony zobowigzujg sie zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi zatgcznik nr 10 do Umowy.

Ubezpieczajacy o$wiadcza, ze poinformuje osoby koordynujgce realizacje Umowy po stronie Ubezpieczajgcego,
o przetwarzaniu ich danych przez TUW PZUW. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem
kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane do PZUW. Klauzula informacyjna
TUW PZUW dotyczaca przetwarzania danych osobowych wskazanej kategorii os6b znajduje sie na stronie
www.tuwpzuw.pl/rodo.html.

Ubezpieczajacy informuje, iz klauzula informacyjna dotyczgca danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego dalej ,RODO” znajduje sie pod
adresem internetowym: https://bip.ug.edu.pl/.

TUW PZUW os$wiadcza, ze zapozna osoby wymienione w ust. 5 z trescig wyzej wymienionych klauzul.

TUW PZUW zobowigzuje sie do wypetnienia obowigzkoéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia i
realizacji niniejszej umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19

TUW PZUW nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub
swiadczenia w ramach niniejszej Umowy, w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego
odszkodowania lub $wiadczenia, narazitoby TUW PZUW lub jego jednostke dominujgca na sankcje, zakaz/prohibicje
lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii lub prawa Unii Europejskiej
lub Standéw Zjednoczonych Ameryki dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

=

©CoNoGA~®WN

§20

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie Ogoélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia
TUW PZUW Opieka Medyczna (OM) Ustalone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zakladu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/121/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r. (,O0WU”) ze zmianami
wprowadzonymi Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych Polskiego Zakfadu Ubezpieczen
Wzajemnych nr UZ/122/2022 z dnia 9 sierpnia 2022 roku, stanowigce zatgcznik nr 1 oraz odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W przypadku rozbieznoéci lub sprzecznosci pomiedzy Umowg a OWU,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

PRy
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§21
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo ziozenia
reklamacji, przez ktérg rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktérym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczgce
ustug swiadczonych przez TUW PZUW.
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2. Reklamacje mozna ztozy¢:
1) pisemnie — przesytkg pocztowg pod adresem siedziby TUW PZUW: w Warszawie przy rondzie Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa , albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;
2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do
protokotu;
3) elektronicznie — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.
3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;ji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdéra wystgpita z reklamacjg
informacje, w ktore;j:
1) wyjasnia przyczyne opoOznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.
4. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, a na wniosek wystepujacego z reklamacjg — pocztg elektroniczna.

§22
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