ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
Z POLISY GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE .

W PZU ZYCIE SA

Szanowni Panstwo,

wszystkie zdarzenia ubezpiezeniowe objete ochrong w ramach poprzednich polis
grupowego ubezpieczenia na zycie dla pracownikéw Uniwersytetu Gdanskiego
oraz ich bliskich, zawartych w PZU Zycie SA powinny by¢ zgtaszane zgodnie z
ponizszg instrukcja.

Gdzie i w jaki sposdb mozna ztozy¢ roszczenie?

za posrednictwem Internetu, dotgczajgc skan dokumentow na stronie: www.pzu.pl
przesytajac skan dokumentdéw na adres mailowy: kontakt@pzu.pl lub dokumenty-kk@pzu.pl
poprzez Call Center/Infolinia: 801 102 102

przesytajac dokumenty poczta na adres: PZU, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
bezposrednio w Oddziale PZU — wyszukiwarka najblizszego oddziatu
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lle jest czasu na zgtoszenie?

Na zgtoszenie roszczenia sg trzy lata od dnia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona.
Zgodnie z Art. 819. KC § 1 roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem lat trzech.

Ponizej znajdg Panstwo szczegdtowg instrukcje w jaki sposob zgtosic roszczenie
on-line

-» KROK 1: wejdz na strone: www.pzu.pl a nastepnie wybierz SZKODY | SWIADCZENIA, a nastepnie Zgltos
szkode

Dla Ciebie i rodziny Dla firm i pracownikow Szuka Q | KONTAKT | POMOC ‘” SZKODY | SWIADCZENIA I ZALOGUJ

Zycieizdrowie  Majatek, podréze, OC  Inwestycj

Zgtos szkode __ Twoj status sprawy

Zycie i zdrowie to w et R
bezcenny skarb

Zadbaj z PZU Zycie o przyszto$¢ swoja i rodziny.

#MaszWptywNaSwojeZycie - ubezpiecz je.

SPRAWDZ

KUP PRZEZ INTERNET > ’ ‘ KUP PRZEZ TELEFON > ’ ‘ KUP U AGENTA LUB W ODDZIALE > ‘



http://www.pzu.pl/
https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/znajdz-oddzial-lub-agenta
http://www.pzu.pl/

—> KROK 2: wybierz zaktadke Ludzie

Czego dotyczy zgtoszenie?

Witaj w systemie do zgtaszania spraw online PZU.
Ponizej znajdziesz kategorie spraw, wybierz jedna aby przejié dalej.

Na zgtoszenie bedziesz potrzebowaé okoto 10 minut.
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Pojazdy Majatek
Jesli miate$ uszkodzenie samochodu, Jesli zostat uszkodzony Twoj dom,
motocykla lub innego pojazdu. mieszkanie, sprzet AGD/RTV lub inne
mienie

ZGLOS SPRAWE ZGLOS SPRAWE

—> KROK 3: wybierz zaktadke Ubezpieczenie wiasne

@ Zgtoszenie sprawy

Z czyjego ubezpieczenia zgtaszasz sprawe?

Ubezpieczenie wtasne

WROC

Ludzie
Jesli Twoje zgtoszenie dotyczy zdarzenia
zZwiazanego z zyciem lub zdrowiem.

ZGLOS SPRAWE

Ubezpieczenie sprawcy




> KROK 4: Uzupetnij dane W polu Nr polisy wpisz posiadany numer polis z ktérej zgtaszane bedzie
Swiadczenie. Numery polis widoczne sg takze po zalogowaniu sie w aplikacji eVida:

pfu Zgtoszenie sprawy

Z czyjego ubezpieczenia zglaszasz sprawe?

Ubezpieczenie wlasne Ubezpieczenie sprawcy

Nr polisy

Data zdarzenia

PAKIET PODSTAWOWY:

wariant 1 polisa 715125447 sktadka 55 zt
wariant 2 polisa 715125450 sktadka 62 zt
wariant 3 polisa 715125463 sktadka 76 zt
wariant 4 polisa 715125489 sktadka 84 zt
wariant 5 polisa 715125492 sktadka 96 zt
wariant 6 polisa 715125506 sktadka 113 zt

W polu Data zdarzenia nalezy wpisac date odpowiednio date zdarzenia (np. w przypadku zgtoszenia swiadczenia
z tytutu urodzenia sie dziecka nalezy wpisa¢ date narodzin, w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego NW date wypadku).

> KROK 5: Wybierz rodzaj zdarzenia, a w dalszym kroku jego szczegéty: kogo dotyczy zarzenie:
Ubezpieczonego/Matzonka/Partnera zyciowego/Dziecka

pJu Zgtoszenie sprawy

Wybierz

Urodzenie Zdarzenie medyczne Smier¢



- KROK 6: Uzupetnij swoje dane osobowe zgodnie ze wskazaniami formularza. W nastepnych krokach
odznacz zgody zgodnie ze swoim wyborem, opisz zdarzenie, jezeli wymagane zatgcz dokumentacje
medyczng oraz podaj numer konta do wyptaty $wiadczenia.

AT Zgtoszenie sprawy

Kto jest ubezpieczonym? Wpisz swoje dane

Imig

Ja Inna osoba

Nazwisko

PESEL

Jak szybko nalezy spodziewac sie wyptaty swiadczenia?

Termin rozpatrzenia $wiadczenia — zgodnie z ogéInymi warunkami ubezpieczenia i Kodeksem cywilnym — wynosi
30 dni.

Standardowo przy ztozeniu na etapie zgtoszenia kompletu dokumentéw Sredni czas rozpatrywania swiadczen
wynosi do:

> 3 dni—dla nastepujacych swiadczen zyciowych: urodzenie dziecka, Smier¢ wspétubezpieczonego,
> 7 dni—dla swiadczen medycznych,
> 14 dni—dla Swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Dokumentacja niezbedna do rozpatrzenia zgtoszenia $wiadczenia
Smier¢ rodzicéw ubezpieczonego

=> odpis skrécony aktu zgonu ojca/matki,
> odpis danych z dowodu tozsamosci.

Opcjonalnie w niektérych sytuacjach lub w zaleznosci od OWU:
—> karta zgonu lub inna dokumentacja stwierdzajgca przyczyne zgonu (zgodnie z OWU).
Smieré ojczyma/macochy ubezpieczonego

=> odpis skrocony aktu zgonu odpowiednio naturalnego ojca/matki,

=> odpis skrocony aktu matzenstwa ojczyma/macochy z biologiczng matka/ojcem,
—» odpis skrécony aktu zgonu ojczyma/macochy,

> odpis danych z dowodu tozsamosci.

Opcjonalnie w niektdérych sytuacjach lub w zaleznosci od OWU):

—> w razie potrzeby karta zgonu lub inna dokumentacja stwierdzajgca przyczyne zgonu (zgodnie z OWU).

> w przypadku zgtoszenia zgonu ojczyma (lub macochy), ktéry nastgpit po zgonie biologicznego ojca
(matki) niezbedne jest ztozenie oswiadczenia nastepujgcej tresci: ,, 0$wiadczam, ze zmarty w dniu ...
ojczym (lub macocha) po zgonie mojego biologicznego ojca (lub mojej biologicznej matki) nie wstapit
(nie wstagpita) ponownie w zwigzek matzenski”.



Smieré rodzicéw matzonka ubezpieczonego

=> odpis skrocony aktu zgonu ojca/matki matzonka,
> odpis skrécony aktu matzenstwa ubezpieczonego z matzonkiem.

Uwaga: w razie, gdy ww. akt matzenstwa jest wydany wczesniej niz 3 miesigce od daty zdarzenia (zgonu
rodzica matzonka) — oswiadczenie o pozostawaniu w zwigzku matzeriskim wg nw. wzoru:

— gdy matzonek ubezpieczonego zyje — oswiadczenie ubezpieczonego o pozostawaniu w zwigzku
matzenskim,

— gdy matzonek ubezpieczonego nie zyje — osSwiadczenie ubezpieczonego, ze nie zawart kolejnego
zwigzku matzenskiego,

— gdy partner zyciowy ubezpieczonego zyje — oswiadczenie ubezpieczonego, ze pozostaje
w aktualnym zwigzku z partnerem zyciowym — gdy partner zyciowy ubezpieczonego nie zyje -
oswiadczenie ubezpieczonego, ze po zgonie partnera zyciowego nie wstgpit w kolejny nieformalny
zwigzek.

Uwaga: istnieje mozliwos¢ ztozenia stosownego oswiadczenia drogg telefoniczng.
> odpis danych z dowodu tozsamosci
Opcjonalnie w niektdérych sytuacjach lub w zaleznosci od OWU:
—» karta zgonu lub inna dokumentacja stwierdzajgca przyczyne zgonu (zgodnie z OWU).
Smieré macochy/ojczyma matzonka ubezpieczonego

—» odpis skrécony aktu zgonu ojca/matki matzonka,

> odpis skrécony aktu matzenstwa ojczyma/macochy z biologiczng matka/ojcem matzonka
ubezpieczonego,

=> odpis skrécony aktu zgonu ojczyma/macochy matzonka ubezpieczonego,

—> odpis skrécony aktu matzenstwa ubezpieczonego ze matzonkiem,

> odpis danych z dowodu tozsamosci.

Oswiadczenie o pozostawaniu w zwigzku matzerskim stosuje sie analogicznie.
Opcjonalnie w niektérych sytuacjach lub w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

—» karta zgonu lub inna dokumentacja stwierdzajgca przyczyne zgonu (zgodnie z OWU),
= w przypadku zgtoszenia zgonu ojczyma/macochy matzonka, ktory nastgpit po zgonie biologicznego
ojca/matki matzonka niezbedne jest ztozenie o$wiadczenia nastepujgcej tresci: ,,oswiadczam, ze zmarty

w dniu ... ojczym/macocha mojego matzonka po zgonie biologicznego ojca/matki mojego matzonka nie
wstapit (-ta) ponownie w zwigzek matzenski”.

Smier¢ dziecka
> odpis skrécony aktu zgonu dziecka, odpis danych z dowodu tozsamosci.
Opcjonalnie w niektdérych sytuacjach lub w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

> w zaleznosci od przyczyny zgonu — karta zgonu lub inna dokumentacja stwierdzajgca przyczyne zgonu.
—> wrazie zgonu pasierba odpis skrocony aktu zgonu naturalnego rodzica i aktu matzenstwa rodzica dziecka
z ubezpieczonym.

Smier¢ matzonka
-> odpis skrécony aktu zgonu matzonka, odpis danych z dowodu tozsamosci.
Opcjonalnie w niektérych sytuacjach lub w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

—> karta zgonu lub inna dokumentacja stwierdzajgca przyczyne zgonu (zgodnie z OWU).



Smieré ubezpieczonego

=> odpis skrocony aktu zgonu lub inny dokument potwierdzajgcy zgon (postanowienie sadu o uznanie za
zaginionego), odpis danych z dowodu tozsamosci.

Opcjonalnie w niektdérych sytuacjach lub w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

—» karta zgonu lub inna dokumentacja medyczna stwierdzajaca przyczyne zgonu (zgodnie z OWU),
> gdy Swiadczenie nalezne jest osobie nieletniej — dowdd tozsamosci opiekuna prawnego,
> przy Swiadczeniu z tytutu osierocenia dziecka ubezpieczonego:
— akt urodzenia lub dokument potwierdzajacy tozsamos¢ dziecka, zaswiadczenie ze szkoty/uczelni
dla dzieci w wieku 18-25 lat albo zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy,
— w razie osierocenia pasierba - akt zgonu rodzica i akt matzenstwa pozostatego przy zyciu rodzica.

W razie $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku (NW), wypadku w pracy spowodowanego
NW (WP) lub wypadku komunikacyjnego (WK) — dodatkowo:

-» karta zgonu lub inna dokumentacja medyczna stwierdzajgca przyczyne zgonu, np.: karta informacyjna
leczenia szpitalnego, dokumentacja z pogotowia ratunkowego, historia choroby, zaswiadczenie o
przyczynie zgonu.

Opcjonalnie w niektérych sytuacjach lub w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

> potwierdzenie okolicznosci wypadku (dokumentacja z policji/prokuratury/sadu, protokét
powypadkowy),

> dokument upowazniajgcy do prowadzenia pojazdu i dokument potwierdzajgcy stan trzezwosci —
w przypadku, gdy ubezpieczony kierowat jakimkolwiek pojazdem,

> przy WP, WK - aktualne badanie techniczne lub inny dokument warunkujgcy dopuszczenie do ruchu
pojazdu uczestniczgcego w wypadku komunikacyjnym,

> w przypadku WP — dokumentacja potwierdzajgca zaistnienie wypadku w pracy (np. protokot
powypadkowy, dokumentacja z ZUS).

Urodzenie sie dziecka
—> odpis skrécony aktu urodzenia dziecka.

Uwaga: w przypadku unijnego aktu urodzenia, niezbedne jest przedtozenie zupetnego aktu urodzenia, w ktérym
podane sg nazwiska i imiona rodzicow dziecka.

-» odpis danych z dowodu tozsamosci.
Urodzenie sie dziecka martwego

—> odpis skrécony aktu urodzenia dziecka z adnotacjg , dziecko martwo urodzone”,
> odpis danych z dowodu tozsamosci.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

-» dokumentacja medyczna (w szczegdlnosci z udzielenia pierwszej pomocy) potwierdzajgca date
i okolicznosci zdarzenia NW oraz charakter obrazen, np.: karta informacyjna leczenia szpitalnego,
dokumentacja z pogotowia ratunkowego, dokumentacja z ambulatorium, historia choroby z przebiegu
procesu leczenia, wyniki badan,

—> odpis danych z dowodu tozsamosci.

Opcjonalnie w niektérych sytuacjach lub w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

> dokumentacja potwierdzajgca okolicznosci wypadku (z policji, prokuratury, sadu, protokét
powypadkowy).

> w przypadku, gdy ubezpieczony kierowat pojazdem — dokument uprawniajacy do prowadzenia pojazdu
lub informacja z policji, prokuratury o uprawnieniach oraz dokument potwierdzajgcy stan trzezwosci.

Uwaga: zaswiadczenia lekarskie nie sg traktowane jako dokumentacja medyczna.



SWIADCZENIA ,,MEDYCZNE” - DOKUMENTACJA
Leczenie szpitalne

> karta informacyjna leczenia szpitalnego lub gdy ubezpieczony nie wystepuje o czesciowa wyptate
Swiadczenia) dokumentacja potwierdzajgca rozpoznanie choroby, wydana przez lekarza prowadzgcego
(gdy roszczenie zostato zgtoszone w trakcie pobytu w szpitalu, po 30 lub 60 dniach pobytu),

—> odpis danych z dowodu tozsamosci,

> w przypadku pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (NW) konieczne jest opisanie
w zgtoszeniu okolicznosci i przyczyn zajscia zdarzenia (NW) (dodatkowe informacje - patrz nizej).

Opcjonalnie w niektdérych sytuacjach lub w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

> dokumentacja medyczna lub inna np. z policji/ prokuratury, okreslajgca zawartos¢ alkoholu we krwi —
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, co spowodowato koniecznos$¢ hospitalizacji,

gdy pobyt w szpitalu jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku, dodatkowo:

-» dokumentacja potwierdzajgca date nieszczesliwego wypadku, np. dokumentacja z udzielenia pierwszej
pomocy (SOR, Szpital, Pogotowie Ratunkowe, Przychodnia),

doktadne okolicznosci zdarzenia podane przez ubezpieczonego,

dokument potwierdzajgcy stan trzezwosci ubezpiecz. (np. notatka z policji/ prokuratury) oraz dokument
uprawniajgcy do prowadzenia pojazdu, gdy jest to wypadek komunikacyjny i ubezpieczony byt kierowca.

é
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Leczenie szpitalne Plus

> karta informacyjna leczenia szpitalnego lub karte wypisowa OIT,

> jesli z karty wypisowej z OIT nie wynika jednoznacznie, ze pobyt na OIT trwat, co najmniej 48 godzin,
niezbedne sg dodatkowe informacje ze szpitala o doktadnym czasie pobytu na OIT,

> w przypadku rekonwalescencji — dodatkowo kopie zwolnienia lekarskiego wydanego przez oddziat
szpitalny, w ktorym odbywato sie leczenie szpitalne, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem albo
zaswiadczenie wydane przez Ubezpieczajgcego o pobieraniu zasitku chorobowym w zwigzku z pobytem
ubezpieczonego na zwolnieniu lekarskim wydanym przez ww. oddziat szpitalny,

> w przypadku pobytu w szpitalu lub pobytu na OIT na terytorium krajéw innych niz Rzeczpospolita Polska
(zgodnie z OWU) - przettumaczona przez ttumacza przysiegtego dokumentacja medyczna
potwierdzajaca pobyt w szpitalu,

> w przypadku pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem przy pracy — protokét BHP z wypadku przy
pracy lub orzeczenie ZUS.

Operacja chirurgiczna

-» karta informacyjna z leczenia szpitalnego, podczas ktérego wykonano zabieg operacyjny lub inna
dokumentacja potwierdzajgca przebycie zabiegu operacyjnego, np. z ambulatorium (,,chirurgia jednego
dnia”) lub historia choroby z poradni specjalistycznej,

> odpis danych z dowodu tozsamosci.

Opcjonalnie w niektdérych sytuacjach lub w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:
> w przypadku, gdy zabieg operacyjny jest nastepstwem NW, wymagana jest dokumentacja jak w LS.
Ciezka choroba

> dokumentacja medyczna potwierdzajgca wystgpienie ciezkiej choroby oraz date zdarzenia podawang
przez klienta w zgtoszeniu roszczenia: karta informacyjna leczenia szpitalnego lub wyniki badan
histopatologicznych — w przypadku choréb nowotworowych,

> dokumentacja z rozpoczecia diagnozowania choroby (USG, TK, mammografia, badania serologiczne i
inne),

> odpis danych z dowodu tozsamosci.



Leczenie Specjalistyczne

> dokumentacja medyczna potwierdzajgca specjalistyczne leczenie (np. karta informacyjna z leczenia
szpitalnego/zaswiadczenie ze szpitala/wynik badania histopatologicznego/ wyniki badan
specjalistycznych,

> odpis danych z dowodu tozsamosci.

W razie watpliwosci, jakie dokumenty powinny by¢ zatagczone do danego typu swiadczenia, zalecany jest kontakt
z Infolinig 801 102 102.



