FAQ

Najczesciej zadawane pytania - Opieka Medyczna TUW PZUW dla pracownikéw
Uniwersytetu Gdanskiego oraz cztonkdéw ich rodzin

Spis tresci
1. Jak przystapiC dO UDEZPIECZENIAT. ..c.cuceeieeeereeieteteteee ettt ettt b et b s ebe s se s esessenasens 3

2. Kto moze przystapic dO UDEZPIECZENIAY......c.civieeeteeieeeee ettt b e a b sens 3

3. Czy matzonek/partner zyciowy lub dziecko moze byc objety innym zakresem ubezpieczenia niz

(oY= oo Y] V1 7 RSP 4
4. Czy doroste dziecko moze by¢ objety takim samym zakresem €O ja?......ccccveveeveeiererenesiereeresseressennenas 4
5. Czyrodzic moze byc objety takim samym zaKreSem CO Ja?.....ccceeueererrereerierereeneesereeseesesesssesesssssenas 4
6. Kiedy moge dokonac zmiany pakietu/zakresu UbezpieCzenia? ........ccocoeeevierereeriniereerieeeeseeseseesnenas 4

7. Jakijest minimalny okres obowiazywania ubezpieczenia? Kiedy pracownik moze zrezygnowac z

(8] oX2F 4 o1 1=Tov.Z=T o 1 - AT 4
8. 0d kiedy mozemy sie umawiac w placowkach medycznych?........cccccoeveeeeieeeeececeeceeeee e 5
9.  Gdzie moge ZNaleZé liste PLACOWEKT ....c.cvvveveeiiieieceeeeest ettt se et b s ssenas 5
Diagnostyka Obrazowa PZU Zdrowie Gdansk - rezonans MagnetyCzny .........ccccceeeeveverereriereresessesesesesseseseenns 5
Diagnostyka Obrazowa PZU Zdrowie Gdansk Grunwaldzka - rezonans magnetyczny .........cccoeveeeervererennes 5
10, JaK UMOWIC WIZYE LEKAISKA? . uevevireriereieeteeeeteeeetet ettt ettt ev e r e ese e bt ssese s ese s ebe s eseesesssensesens 5
11. W jakich godzinach moge dzwoni¢ Nainfolini€? .........cceueivieierereriniereeeerereeeetete et aees 5
12. Czy moge umowic sie na wizyte lub badanie bezposrednio w placowce?........ccvvevereereeeereveennerenennn 5

13. Czy moge wybraé lekarza, do ktérego chce pdjsé na wizyte? Czy jest mozliwo$é umowienia sie do

specjalisty, Z KtOrego KOrzyStam ODECNIEY ........ccueuiririeieiirieieeiriee ettt s e s sasesesanessenas 5
14. Czy w portalu moje PZU mozna wyszukiwac wizyty po nazwisku lekarza? ..........ceceeeveeeeeeeeeresrennnnen. 6
15. Jakie dane sg potrzebne, zeby uméwicé wizyte przez infolinie?.......cccvveeeeeeeeeeeceeeeeeeeeee e 6
16. Jaki jest czas oczekiwania na badania lub KONSUItaC]@7.....cccuevviiieiiiiiniicierecrcreenre e 6
17. Jak zatozy¢ konto W SEIrWiSie MOJEPZU.......cviiiiriririririeieeeieteieseteteietese et sesessse e s sssssssssssssssesens 6
18. Filmy instruktazowe pomocne przy zaktadaniu konta MojePZU ..........ccovevvivveriercieniennieneeeereeseeeeen 6
19. Jak uzyskac dostep do wtasnej dokumentacji medycznej w portalu mojePZU?.........ccceveveeeerverenenene. 6
20. Skad mozna pobrac aplikacje MOJEPZUTY ......c.ccueueueiieieieieecieeetete et b e se e es e ss s s s ssnenas 7
21. W jaki sposdb dotaczyc dziecko na portal MOJEPZU? ........ccveveveieiereeeieiereeieteteeeere et ssevessnse e 7
22. Jak umawiad wizyty dla dziecka przez 0boje OPIEKUNOW? .........cccveveueierereeiierereeere e 7

MATERIAt MARKETINGOWY



23. Czy do lekarzy specjalistow potrzebne sg SKIErOWaNIa?.......ccccivievereeririeeenieieeesieseeeseeseessseseseessenas 7
24. Czy nabadania diagnostyczne wymagane 53 SKIeroWania?.....co.ceceeereereneenieneentesieneeseeneseeseesseeeenne 7
25. Jak umowic sie na badania, na ktdre posiadam SKIErowanie?..........ccceeueeveerereeneereeeseereesssesesssesenes 7
26. Czy skierowanie na badanie musi by¢ wystawione przez lekarza PZU Zdrowie? Co jesli mam
wystawione skierowanie w ramach Wizyty NaNFZ? ......ccoviiireeierieeeercerese sttt eseeeee e ssnesens 7
27. Czy podczas wizyty w ramach ubezpieczenia lekarz moze wystawic zwolnienie lekarskie? ................ 8
28. Czy w zakresie ubezpieczenia $g Wizyty OMOWET ......ccvviveiriieiiieniieeieeseesresreesteesseesseesseessnesaessesnsenns 8
29. Zabiegi rehabilitacyjne — €Zy S lIMITY7....coi ittt ettt ettt s 8
30. Czy sa dostepne badania tomografia komputerowa i rezonans magnetyczny?.........cocvvevevvenveveennenn 8
31, Czy MOZE OANOWIC E-TECEPLET c.vvviriiereriniieretetrtete et te et st se et esebe e s ebesasebesesesassesesesessesesessssesesanssasas 8
32. Czy moge skorzystac z porad telemedyCznyCh?.........cciivieieieiriniereeeeeete e ss b esenes 8
33. Jak umodwié sie na telekonsultacje MedYCZNg?.....cocucieieirreieieieeeereereee e be e aens 9
34. Jak pobrad dokumenty Z KONSUILACTI? ....cueveueeieriieeiecsieesteee ettt sa e sa e b e se b s ne 9
35. Jak zataczyC potrzebne dOKUMENTY?......c.cviuiieiiceceeetee ettt a e a bt ne 9
36. Co w sytuacji, gdy mam umoéwiona wizyte lub badanie, a nie moge z niej skorzystac?..........cececvrunene. 9
37. Czy moja historia choroby bedzie widoczna dla lekarzy we wszystkich placowkach?......................... 9
38. Refundacja Swiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna........cccccveveuennenee 10
39. Czy sa specjalizacje dostepne tylko w formie telekonsultacji a nie s3 dostepne w formie wizyt

STACIONAINYCNT ...ttt et et s bt et e s be st et e st e et e b e s st esbesatentesbe s st ensesseesbesseensensesasensansesanans 10

40.

Czy dziecko musi miec zatozone swoje konto na portalu czy bedzie dotagczone do konta rodzica? Czy

w przypadku, gdy dziecko jest juz petnoletnie, to tez musi mie¢ konto powigzane z kontem rodzica? Co w
przypadku, gdy dziecko osigga petnoletnosé w trakcie trwania UmMOWY? .......cccoveveueeeeriereenenisreesensereennnns 10

MATERIAt MARKETINGOWY



1. Jak przystapic do ubezpieczenia?

Wejdz na strone: https://formularze.tuwpzuw.pl/start-page i wprowadz kod autoryzacyjny, ktory
otrzymasz od pracodawcy:

Wybierz wtasciwy formularz dla siebie jako pracownika - Ubezpieczony - pracownik.

Zapoznaj sie zdokumentami i wypetnij formularz wymaganymi danymi oraz zaznaczajac prawidtowy typ
deklaracji:

e jezeli aktualnie posiadasz ubezpieczenie Opieka Medyczna i chcesz dokona¢ zmiany
dotychczasowego pakietu i/lub zakresu - na formularzu wybierz deklaracje ZMIANY.

e jezeli aktualnie nie posiadasz ubezpieczenia Opieka Medyczna - na formularzu wybierz deklaracje
PRZYSTAPIENIA.

Po wystaniu formularza na wskazany w formularzu adres e-mail wyslemy Ci deklaracje przystapienia do
ubezpieczenia.

Deklaracje wypetnij w terminie do 15 dnia miesigca poprzedzajgcego ochrone, np. jesli chcesz zostac
objety opiekg medyczng od 1 listopada wypetnij formularz do 15 pazdziernika. Powyzsze terminy beda
obowigzywaty réwniez w kolejnych miesigcach. Jesli 15 dzien miesiaca jest dniem wolnym od pracy to
dostarcz zgode na potracenie sktadki w pierwszym dniu roboczym po tej dacie.

Pobierz ze strony https://ug.edu.pl/pracownicy/strony_jednostek/ubezpieczenia/opieka-medyczna-
ubezpieczenie-w-tuw-pzuw-0d-01112024r zgode na potracenie sktadki. Niezwtocznie dostarcz
podpisang zgode na potracenie sktadki do pracodawcy, do Dziatu Ptac (Rektorat pok. nr 220, 313a, 314,
315). Jest to warunek konieczny, aby zostac objetym opieka medyczna

Jesli ubezpieczeniem chcesz objaé cztonkéw swojej rodziny, przekaz im link wraz z kodem
autoryzacyjnym, ktéry otrzymates od Pracodawcy i swoimi danymi: imie, nazwisko, PESEL, pakiet i zakres
ubezpieczenia oraz numer Twojej deklaracji. W przypadku wspdtubezpieczonego bez zdolnosci do
czynnosci prawnych mozesz wypetni¢ formularz samodzielnie, jesli jestes opiekunem prawnym.
Dedykowane formularze dla wspétubezpieczonych:

a) dla matzonka/partnera zyciowego, dziecka powyzej 18 r.z., dorostego dziecka, seniora -
Wspotubezpieczony - matzonek/partner zyciowy, dziecko powyzej 18 r.z., senior

b) dla nieletniego dziecka lub dorostego wspétubezpieczonego bez zdolnosci do czynnosci prawnych -
Wspédtubezpieczony - dziecko do 18 r.z. oraz dorosty wspotubezpieczony bez zdolnosci do
czynnosci prawnych.

Na formularzu cztonka rodziny nalezy zaznaczy¢ prawidtowy typ deklaracji:

e jezeli cztonek Twojej rodziny posiada juz ubezpieczenie Opieka Medyczna i chce dokonac zmiany - na
formularzu nalezy zaznaczy¢ deklaracje ZMIANY.

e jezeli cztonek Twojej rodziny nie posiada ubezpieczenia Opieka Medyczna - na formularzu nalezy
zaznaczy¢ deklaracje PRZYSTAPIENIA.

Pamietaj! Na formularzy cztonka rodziny nalezy zaznaczy¢ ten sam pakiet i zakres, ktéry wybrat
pracownik.

2. Kto moze przystapic do ubezpieczenia?

— pracownik - brak ograniczenia wiekowego,

— matzonek/partner pracownika - bez ograniczenia wiekowego,
— rodzic - brak ograniczenia wiekowego,
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— dzieci pracownika - do ukonczenia 25 roku zycia, ochrona trwa do 26 roku zycia,
— doroste dziecko pracownika - od ukonczenia 25 roku zycia do ukoriczenia 68 roku zycia, ochrona
trwa do 70 roku zycia,

3. Czy matzonek/partner zyciowy lub dziecko moze by¢ objety innym zakresem ubezpieczenia niz
pracownik?

Nie, matzonek/partner zyciowy oraz dziecko musza byc¢ objeci takim samym zakresem ubezpieczenia co

pracownik.

4. Czy doroste dziecko moze by¢ objety takim samym zakresem co ja?

Ubezpieczeni w ramach pakietu doroste dziecko maja dedykowany zakres, ktéry rézni sie od zakresu dla
pracownika.

5. Czyrodzic moze byc objety takim samym zakresem co ja?

Ubezpieczeni w ramach pakietu Senior maja dedykowany zakres, ktory rozni sie od zakresu dla
pracownika.

6. Kiedy moge dokonac zmiany pakietu/zakresu ubezpieczenia?
Zmiana zakresu i/lub pakietu jest mozliwa:
® znizszego nawyzszy - w kazdym momencie,
e ZWyZ7szego na nizszy - w rocznice umowy ( tj. 1 pazdziernika 2025 roku)

Zakresy od najnizszego do najwyzszego: Standard, Komfort, Komfort Plus, Optimum
Pakiety od najnizszego do najwyzszego: indywidualny, partnerski, rodzinny.

Jezeli chcesz dokonaé zmiany pakietu/zakresu z wyzszego na nizszy przed rocznicg umowy zgtos sie do
Pracodawcy badz napisz do nas na adres: ubezpieczeniazdrowotne@tuwpzuw.pl

Jesli chcesz dokonac zmiany danych osobowych lub pakietu, czy zakresu ubezpieczenia mozesz to zrobié
samodzielnie logujac sie za pomoca kodu autoryzacyjnego na stronie formularze.tuwpzuw.pl/start-page
wypetniajac elektroniczny formularz i wybierajagc w nim DEKLARACJE ZMIANY i wprowadzajac aktualne
dane.

Jesli wprowadzone zmiany majg wptyw na wysokos$¢ potracanej sktadki za ubezpieczenie, dostarcz
Pracodawcy nowa podpisang zgode na potracenie sktadki.

7. Jaki jest minimalny okres obowigzywania ubezpieczenia? Kiedy pracownik moze zrezygnowac
z ubezpieczenia?

Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo bez podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac
z ubezpieczenia (z koncem miesigca, za ktdry optacono sktadke), pod warunkiem ztozenia rezygnacji
i dostarczenia dokumentu do Dziatu Plac (pok. nr. 220, 313a, 314, 315), w okre$lonym terminie tj. do 15
dnia miesigca  poprzedzajagcego zmiane. Ponowne  przystapienie  ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego mozliwe jest najwczesniej w rocznice Umowy (tj. 1 pazdziernika 2025 roku)
przypadajaca po dacie zakonczenia ochrony wzgledem ubezpieczonego/ wspoétubezpieczonego lub po
rocznicy Umowy przypadajacej po dacie rezygnacji pracownika/ cztonka rodziny z ubezpieczenia.
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Jak korzystac z Opieki Medycznej

8. 0d kiedy mozemy sie umawiac¢ w placéwkach medycznych?
Jezeli do 15 dnia miesigca wypetnisz deklaracje przystapienia oraz przekazesz do Pracodawcy podpisang
zgode na potracenie sktadki, bedziesz mdgt uméwic sie na wizyte od 1 dnia kolejnego miesigca (od
pierwszego dnia ochrony).

9. Gdzie moge znalez( liste placowek?

Lista placowek w formacie exel dostepna jest pod adresem: Grupowe Ubezpieczenie TUW PZUW Opieka
Medyczna » TUW PZUW w sekcji ,,Do pobrania” - Lista placowek medycznych. W arkuszu exel mozna
wyfiltrowad interesujace nas miasto.

Mozesz rowniez wejs¢ na strone: Lekarze i placowki (pzu.pl) i klikngé w zaktadke ,Lekarze i placowki”.

Ustaw guzik na ,Placoéwka”, wpisz miasto i kliknij ,Szukaj”. Mozesz tez wybrac sie¢ placowek: Placowki
Diagnostyki obrazowej, Placowki PZU Zdrowie lub Placowki partnerskie.

Wybrane Placéwki PZU Zdrowie Link do strony placowki
Centrum Medyczne PZU Zdrowie Gdansk Marynarki Placéwki (pzu.pl)
Polskiej

Centrum Medyczne PZU Zdrowie Gdansk Abrahama Placowki (pzu.pl)
Diagnostyka Obrazowa PZU Zdrowie Gdansk - rezonans | Placéwki (pzu.pl)
magnetyczny

Diagnostyka Obrazowa PZU Zdrowie Gdansk Placédwki (pzu.pl)

Grunwaldzka - rezonans magnetyczny

10. Jak umoéwic wizyte lekarska?

Na wizyte u lekarza mozesz umoéwic¢ sie od momentu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej na kilka
sposobow:

o korzystajac z serwisu moje.PZU (moje.pzu.pl), po uprzednim zatozeniu konta,

e korzystajac z aplikacji mobilnej PZU (do pobrania z AppStore i Google Play),

e bezposrednio w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie,

e dzwoniagc na catodobowg infolinie - 22505 15 48; 799 698 698 lub 801 405905 (optata zgodna
z taryfg operatora).

Konsultant pomoze Ci uméwic sie na wizyte lub badanie i udzieli potrzebnych informacji. Potwierdzenie
umowionej wizyty otrzymasz w wybrany przez siebie sposéb SMS-em lub e-mailem. Dzier przed wizyta
dostaniesz SMS-a z przypomnieniem o terminie.

11. W jakich godzinach moge dzwoni¢ na infolinig?
Infolinia dostepna jest catodobowo, 7 dni w tygodniu.

12. Czy moge umowic sie na wizyte lub badanie bezposrednio w placéwce?
Na wizyte lub badanie mozna uméwié sie bezposrednio w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie.

13. Czy moge wybrac lekarza, do ktérego chce pojsc na wizyte? Czy jest mozliwos¢ umoéwienia sie
do specjalisty, z ktorego korzystam obecnie?

Jesli dany lekarz pracuje w placéwce sieci PZU mozesz to zasugerowac konsultantowi lub sprawdzié

dostepnosc¢ na portalu mojePZU. Warto jednak pamietac, ze w przypadku podania preferencji, czas
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oczekiwania moze sie wydtuzy¢. Wizyta zostanie uméwiona zgodnie z dostepnymi terminami w placéwce.
W przypadku podania preferencji nie obowiazuja terminy dostepnosci okreslone w umowie.

14. Czy w portalu moje PZU mozna wyszukiwac wizyty po nazwisku lekarza?
Tak, portal posiada taka funkcjonalnosé, na chwile obecna w wersji webowej. Po wpisaniu specjalizacji i
lokalizacji, aby wyszukac konkretnego lekarza nalezy rozwing¢ dostepne filtry. W aplikacji mobilnej taka
funkcjonalno$¢ zostanie wdrozona w najblizszej przysztosci.

15. Jakie dane s potrzebne, zeby umowic wizyte przez infolinie?

Do umoéwienia wizyty przez infolinie potrzebujesz numeru PESEL, imie i nazwisko osoby, ktéra ma
skorzystac z ustugi medycznej. Konsultant poprosi rowniez o numer telefonu lub adres email, na ktéry
zostanie przestana informacja o umdwieniu wizyty.

16. Jaki jest czas oczekiwania na badania lub konsultacje?
Czas oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi:

e dolekarza POZ (internista, lekarz rodzinny, pediatra) 2 dni robocze,
e do specjalisty do 5dniroboczych.

Pacjent moze rowniez okreslic swoje wtasne preferencje wskazujac lekarza, godziny przyjecia lub
placdwke. Wowczas terminy ustalane sg indywidualnie zgodnie z dostepnoscia lekarza lub Swiadczenia
w placéwce.

17. Jak zatozy¢ konto w serwisie mojePZU?
WejdZ na strone moje.pzu.pli kliknij ,Zarejestruj sie”. Wpisz swoje podstawowe dane: imie, nazwisko
i PESEL. Podaj swoj adres e-mail lub numer telefonu do potwierdzenia danych. Odbierz e-mail lub SMS-a
z kodem weryfikacyjnym. Wpisz kod i dokoncz rejestracje.

Jesli podczas rejestracji pojawia sie trudnosci skontaktuj sie z nami: 22 566 50 07; 801 102 007 wybierz
tonowo 5 (optata zgodna z taryfa operatora) lub napisz na adres: moje@pzu.pl
Mozesz rowniez zatozy¢ konto na mojePZU za pomoca:

e mObywatel - opcja dla tych, ktérzy maja aplikacje mObywatel oraz aktywng mTozsamos¢,

e ustugi mojelD - opcja dla tych, ktdrzy maja konto bankowe w: Pekao S.A., ING Banku Slaskim, Inteligo,
mBank, Banku Spétdzielczym z Grupy BPS, VeloBank S.A., BOS S.A., BNP Paribas, BS Brédnica, Credit
Agricole, Santander, Alior Bank, Millennium Bank, Kasa Stefczyka,

e naszej infolinii, aby uzupetni¢ dane i dokonczyc¢ rejestracje konta.

18. Filmy instruktazowe pomocne przy zaktadaniu konta mojePZU

e mojePZU - jak potwierdzié tozsamos$¢ w aplikacji mObywatel - YouTube
e mojePZU - instrukcja zatozenia konta - YouTube

Pamietaj, aby w petni korzystac z portalu mojePZU nalezy potwierdz swojg tozsamos¢.

19. Jak uzyskac dostep do wtasnej dokumentacji medycznej w portalu mojePZU?
Aby méc bezpiecznie przegladac swoje dokumenty na portalu mojePZU, nalezy potwierdzi¢ w nim swoja
tozsamosc. Instrukcja jak potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ dostepna jest na stronie zdrowie.pzu.pl,
zaktadka Dla Pacjenta -> Portal Pacjenta mojePZU -> Jak uwierzytelni¢ swoje konto na mojePZU.

Dostep do informacji medycznych i elektronicznych skierowan na wizyte majg pacjenci, ktorzy:

e umdwili sie przez infolinie lub mojePZU,
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e umowili sie do placowki PREMIUM PZU Zdrowie.

20. Skad mozna pobrac aplikacje mojePZU?
Aplikacje mozna pobrac z AppStore i Google Play. Aby aktywowac aplikacje, musisz mie¢ konto w portalu
mojePZU. Dalej wystarcza 3 proste kroki.

1. Zaloguj sie swoim loginem i hastem przypisanymi do portalu mojePZU.
2.  Wpisz kod SMS przestany na numer telefonu przypisany do Twojego konta.
3. Utworz PIN, ktérym bedziesz sie logowac do aplikaciji.

21. W jaki sposob dotaczy¢ dziecko na portal mojePZU?
Aby méc umawiad wizyte dla swojego dziecka nalezy dodac jego profil na Twoim koncie portalu mojePZU.

Po zalogowaniu sie na konto mojePZU uzytkownik, ktory zgtaszat dziecko do ubezpieczenia,
w aktualnosciach ma widoczne powiadomienie o mozliwosci dodania dziecka do swojego profilu. Po
kliknieciu w kafelek ,tak” nalezy uzupetnic¢ dane dziecka a nastepnie ,,dodaj”.

Jezeli informacja o dodaniu dziecka nie pojawia sie juz w aktualnosciach nalezy po zalogowaniu sie do
portalu klikna¢ swoje inicjaty w prawym gérnym rogu. Nastepnie w sekcji ,MOJE DZIECI” - kliknij Dodaj
dziecko, uzupetnij dane i zapisz wprowadzone zmiany.

22. Jak umawiac wizyty dla dziecka przez oboje opiekunéw?

Aby drugi z opiekundéw miat mozliwos¢ umoéwienia dziecka na wizyte przez mojePZU nalezy po
zalogowaniu sie do portalu kliknag¢ w prawym gérnym rogu w swoje inicjaty. W sekcji Moje Dziecko, przy
danych dziecka kliknij Dodaj dane drugiego opiekuna. Nastepnie nalezy uzupetni¢ formularz danymi
drugiego opiekuna, ktdry posiada konto w serwisie moje.pzu.pl (dane musza sie zgadzac z tymi, ktore
drugi uzytkownik podat podczas rejestracji konta) i klikna¢ Wyslij.

23. Czy do lekarzy specjalistow potrzebne s3 skierowania?
Konsultacje u lekarzy specjalistow realizowane sg bez skierowania.

24, Czy na badania diagnostyczne wymagane sa skierowania?

Tak, na badania diagnostyczne, np. badania laboratoryjne, USG, RTG, rezonans magnetyczny, tomografie
komputerowg czy zabiegi rehabilitacyjne wymagane jest skierowanie od lekarza.

25. Jak umowic sie na badania, na ktore posiadam skierowanie?
Umow sie samodzielnie na badania, na ktére otrzymates skierowanie.

¢ Na badania diagnostyczne mozesz umodwic sie za posrednictwem mojePZU wybierajac opcje ,umow
badanie”. Nastepnie nalezy poda¢ informacje o skierowaniu: placowke wystawiajgcg skierowanie,
specjaliste wystawiajacego skierowanie, date skierowania, wybrac badania z listy ustug medycznych
oraz miejscowos$¢ wykonania badan.

e Mozesz rowniez umowic sie na badania za posrednictwem infolinii podajac informacje
o placowce wystawiajacej skierowanie, specjaliscie, ktory wystawit skierowanie, dacie skierowania i
zleconych badaniach.

26. Czy skierowanie na badanie musi by¢ wystawione przez lekarza PZU Zdrowie? Co jesli mam
wystawione skierowanie w ramach wizyty na NFZ?

Honorujemy skierowania na badania lekarskie wystawione poza siecig placowek PZU Zdrowie, rowniez te
wystawione w ramach wizyt na NFZ.
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27. Czy podczas wizyty w ramach ubezpieczenia lekarz moze wystawic zwolnienie lekarskie?

Tak. Podczas wizyty lekarz moze wystawi¢ zwolnienie lekarskie, recepte i skierowanie na badanie
lekarskie. Jednak zawsze o wystawionych dokumentach decyduje lekarz.

28. Czy w zakresie ubezpieczenia sg wizyty domowe?

Tak, w pakiecie Komfort oraz Komfort Senior dostepne sa 2 wizyty domowe na kazdego ubezpieczonego
w ciggu roku umowy a w pakiecie Komfort Plus oraz Optimum dostepne s3 4 wizyty domowe na kazdego
ubezpieczonego w ciaggu roku umowy. Rok liczony jako 12 miesiecy od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia.

29. Zabiegi rehabilitacyjne - czy sg limity?

Zabiegi rehabilitacji sg limitowane, w zakresie Optimum obowiazuje limit 30 zabiegdw z zakresu
fizykoterapii i kinezjoterapii, ktére mozna wykona¢ w jednym petnym roku obowigzywania umowy (rok
umowy liczony jest od 1 pazdziernika do 30 wrze$nia).

30. Czy sa dostepne badania tomografia komputerowa i rezonans magnetyczny?

Tak, w pakiecie Komfort oraz Komfort Senior dostepne sg badania Rezonansu i Tomografii z
uwzglednieniem 15% znizki. W pakiecie Komfort Plus i Optimum dostep do badan z zakresu Tomografii
i Rezonansu jest bezptatny.

31. Czy moge odnowic e-recepte?

Recepty s3 wystawiane tylko w celu kontynuacji wczesniej rozpoczetego leczenia w sytuacji, gdy
dokumentacja medyczna zawiera informacje na temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz wymaganych
wizyt kontrolnych. Odnowienie recepty mozliwe jest jezeli od ostatniej wizyty nie mineto wiecej niz 4
miesigce.

Recepte mozesz zamodwic poprzez portal mojePZU (jezeli wizyta odbyta sie w placéwkach oznaczonych
w serwisie mojePZU jako placéwki ,PREMIUM”), badz poprzez kontakt telefoniczny/osobisty z placéwka,
w ktorej trwa wczesniej rozpoczete leczenie.

Aby zamodwic e-recepte nalezy zalogowac sie przez portal mojePZU, a nastepnie wejs¢ w zaktadke ustugi
medyczne i na liScie wizyt odszukad konsultacje lekarska, na ktérej zostata wystawiona recepta na lek
i wej$é w jej szczegdty. W sekcji zalecenia i recepty nalezy wcisnaé ,ZAMOW RECPETE”. Potem konieczne
jest wypetnienie ankiety oraz wpisanie nazwy leku, dawki i liczby opakowan, nastepnie nalezy nacisngé
»DALEJ”. Pojawi sie okno kalendarza do umoéwienia konsultacji telemedycznej, gdzie nalezy wybrac
dowolna date i godzine telekonsultacji a nastepnie UMOW WIZYTE.

O wybranej godzinie otrzymasz SMS z kodem e-recepty na zamoéwione leki. Lekarz nie bedzie sie z Toba
kontaktowat.

O zapisaniu leku ostatecznie decyduje lekarz po zapoznaniu sie z dokumentacja medyczng pacjenta.

32. Czy moge skorzystac z porad telemedycznych?

W ramach ubezpieczenia dostepne sg rowniez porady telemedyczne, ktére sg udzielane przez lekarza
przez telefon, video lub czat.

Dzieki tej ustudze mozesz skonsultowaé z lekarzem wyniki badan, uzyskac porade lekarska, otrzymac
skierowanie na badania (z wyjatkiem RTG, tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego oraz
badan endoskopowych), otrzymac e-recepte (jesli chcesz otrzymac recepte na leki przyjmowane stale,
musisz dotaczy¢ dokument potwierdzajacy ich przyjmowanie) czy e-zwolnienie. Decyzje o wystawieniu
zwolnienia, recepty oraz skierowania zawsze podejmuje lekarz na podstawie wywiadu i zataczonej
dokumentacji medycznej.
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33. Jak umowic sie na telekonsultacje medyczna?

Na telekonsultacje medyczng mozesz umowic sie w taki sam sposdb jak na wizyte stacjonarng lub badanie,
czyli na moje.pzu.pl lub na infolinii 22 505 15 48, 799 698 698, 801 405 905 (optata zgodna z taryfa
operatora). Po umodwieniu telekonsultacji otrzymasz SMS-a ze szczegdtami zdalnej konsultacji: date
i godzine, imie i nazwisko lekarza oraz wybrang forme (rozmowa telefoniczna, czat lub wideoczat).

Dziesie¢ minut przed wyznaczonym terminem telekonsultacji otrzymasz SMS-a przypominajacego.

Jezeli telekonsultacja odbywa sie z lekarzem z placéwki PZU Zdrowie (na mojePZU placéwki zostaty
oznaczone jako placéwki Premium) mozesz zataczy¢ na portalu wyniki badan lub historie choroby, aby
udostepnic je lekarzowi. Po zalogowaniu sie wejdz w liste wizyt a nastepnie szczegdty wybranej wizyty
i dodaj zatacznik.

Telekonsultacja moze odbywac sie réwniez z lekarzem z sieci naszych placowek wspétpracujacych. Po
umowieniu wizyty na portalu pojawi sie okienko z informacja jak dodaé¢ dokumentacje medyczna przed
telewizyta.

34, Jak pobrac¢ dokumenty z konsultacji?

Wystawione w trakcie telekonsultacji dokumenty znajdziesz na portalu mojePZU po zalogowaniu sie na
swoj profil. Mozemy takze przestac Ci je plikiem zaszyfrowanym na Twoj e-mail.

Na swoim profilu znajdziesz:

e zalecenia lekarza, ktére podsumowuja odbyta telekonsultacje,
e e-skierowania na dalsze badania lub konsultacje,
e e-recepty - kod niezbedny do ich realizacji otrzymasz SMS-em,
e informacje o wystawionym zwolnieniu lekarskim.

Z tej opcji mozesz skorzystaé w placdwkach, ktorych system medyczny jest potaczony z systemem PZU -
oznaczamy je w mojePZU jako placowki Premium.

35. Jak zatgczy¢ potrzebne dokumenty?

Jesli korzystasz z portalu mojePZU, przed wizyta umies¢ na swoim profilu dokumenty, z ktérymi lekarz
powinien sie wczesniej zapoznad. Wejdz w zaktadke ,Ustugi medyczne” a nastepnie Wizyty i badania~>
Szczegdty > Dokumenty wizyty > Dodaj zataczniki.

Akceptowalna forma zatacznikdéw do PDF, TXT, JPG; maksymalna wielko$¢ dokumentéw to 0,5 MB

36. Co w sytuacji, gdy mam umoéwionga wizyte lub badanie, a nie moge z niej skorzystac?
Jesli nie mozesz skorzystac z uméwionej ustugi odwotaj ja. Dzieki temu inny pacjent, oczekujacy na termin
bedzie mdgt z niej skorzystad. Wizyte lub badanie mozesz odwotad za pomoca:

a. SMS -w odpowiedzi na wiadomos¢ od PZU Zdrowie z potwierdzeniem terminu umdwionej wizyty.
b. Infolinii medycznej 22 505 15 48, 799 698 698, 801 405 905 (optata zgodna z taryfa operatora)

c. moje.pzu - zaktadka Zdrowie->Lista Wizyt->Odwotaj

37. Czy moja historia choroby bedzie widoczna dla lekarzy we wszystkich placowkach?

Opieka Medyczna TUW PZUW daje mozliwo$¢ skorzystania z ponad 2300 placéwek. Niestety nie jest
mozliwe, aby dokumentacja medyczna pacjenta byta widoczna w kazdej z nich. Na dzien dzisiejszy
dokumentacja medyczna jest widoczna w ponad 50 placéwkach PZU Zdrowie. Oznacza to, ze
dokumentacja medyczna sporzadzona w jednej placdéwce, np. Centrum Medyczne PZU Zdrowie Gdansk
Marynarki Polskiej, bedzie widoczna réwniez w innej placéwce np. Centrum Medyczne PZU Zdrowie
Gdansk Abrahama lub innych placéwkach wtasnych PZU Zdrowie na terenie catej Polski.
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38. Refundacja swiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna

Mozesz skorzystac ze Swiadczen zdrowotnych poza siecig placowek medycznych PZU Zdrowie. Jesli dane
Swiadczenie medyczne znajduje sie w zakresie ubezpieczenia (jest bezptatne) i cenniku refundacyjnym
mozesz otrzymac zwrot poniesionych kosztéw maksymalnie do wysokosci kwoty wskazanej w cenniku.
Przekaz do nas: formularz zgtoszeniowy, imienng fakture oraz kopie skierowania lekarskiego na badania,
na ktére skierowanie jest wymagane. Mozesz to zrobi¢ za pomoca: konta w portalu mojePZU,
elektronicznie w formie skanu (zwroty_refundacje@pzu.pl), lub listownie.

39. Czy sa specjalizacje dostepne tylko w formie telekonsultacji a nie sa dostepne w formie wizyt
stacjonarnych?
Wszystkie specjalizacje wymienione w zakresach sg dostepne w formie konsultacji stacjonarnych,
specjalizacje lekarskie dostepne rowniez w formie teleporad oznaczone sg w zatgcznikach z zakresami
niebieska literka , T”.

40. Czy dziecko musi miec zatozone swoje konto na portalu czy bedzie dotaczone do konta rodzica?
Czy w przypadku, gdy dziecko jest juz petnoletnie, to tez musi miec¢ konto powigzane z kontem
rodzica? Co w przypadku, gdy dziecko osigga petnoletnos¢ w trakcie trwania umowy?

Konto niepetnoletniego dziecka jest potaczone z kontem rodzica. Aby dotaczy¢ dziecko do konta rodzica
nalezy po zalogowaniu sie na ekranie aktualnosci klikna¢ w kafelek Dodaj dane dziecko do Twojego
profilu. Mozna réwniez dodac dziecko do swojego konta klikajac w swoje imie w prawnym gérnym rogu
ekranu widocznego po zalogowaniu sie. Nastepnie wybieramy M@j profil i przechodzimy do sekcji moje
dzieci i dodajemy dane dziecka. Z tego poziomu mozemy rowniez wskazac drugiego rodzica lub
opiekuna dziecka. Dzieki temu wskazana osoba bedzie mogta réwniez umawiaé dziecko do lekarza
w serwisie mojePZU.

Gdy dziecko zbliza sie do osiagniecia petnoletnosci na mojePZU pojawia sie komunikat - przypomnienie
o konieczno$ci zatozenia oddzielnego konta w serwisie juz przez petnoletnie dziecko.
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