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Jak korzystac
z porad telemedycznych

PORADNIK DLA PACJENTA

Masz problem zdrowotny, ktéry wymaga konsultacji lekarskiej?

Potrzebujesz porozmawiac z lekarzem o swoich dolegliwosciach i omowi¢ wyniki badan? Chcesz otrzymad skierowanie,
recepte lub - jesli takie beda wskazania medyczne - zwolnienie lekarskie?

Mozesz to zrobi¢ bez wychodzenia z domu - skorzystaj z naszych telekonsultacji.

Czym jest telekonsultacja

Telekonsultacja
to petnoprawne swiadczenie
zdrowotne, ktérego lekarz
udziela na odlegtosc.

Podczas telekonsultacji lekarz przeprowadzi z Toba doktadny wywiad medyczny, udzieli Ci porady i wyda zalecenia,
a takze:

() postawi diagnoze,

«Q

oméwi z Tobg wyniki badan,

«Q

wystawi e-skierowanie,

«Q

wystawi e-recepte,

Q

sporzadzi Twoja dokumentacje medyczna,

wystawi e-zwolnienie,

«Q

zaleci wizyte w placdwece, jesli bedzie taka potrzeba.

«Q

Wszystko to z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa i poufnosci.
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Jakie sg korzysci telekonsultacji

Wygodna forma - otrzymujesz pomoc bez wychodzenia z domu.
100% bezpieczenstwa - nie narazasz sie na kontakt z osobami potencjalnie chorymi.

Szybkie terminy - to Ty wybierasz termin konsultacji i umawiasz sie na konkretng godzine.

NN

Dostep do dokumentacji medycznej - lekarz ma wglad do historii Twojego leczenia w placéwkach PZU Zdrowie.

Jak sie umowic na telekonsultacje

Skorzystaj z portalu mojePZU na stronie moje.pzu.pl lub z aplikacji mobilnej mojePZU (pobierzesz j3 z Google
—_ Play, AppStore lub AppGallery).

D Zadzwon na catodobowg infolinie PZU Zdrowie czynna 7 dni w tygodniu - pod numer 801 405 905, 22 505 15 48
o lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora).

Gdy uméwisz sie na telekonsultacje, otrzymasz SMS lub e-mail z potwierdzeniem jej terminu.

Jak sie przygotowac do telekonsultacji

\/ Przeanalizuj swoje samopoczucie i ustal objawy, ‘L
ktdre chcesz oméwic z lekarzem. — N
\/ Zastanow sie, co chcesz powiedzied lekarzowi i o co |
go zapytac. Mozesz sporzadzic liste pytan. .
\/ Spisz leki, jakie zazywasz wraz z ich dawkowaniem. ‘ @ \
‘ N
N4 Zadbaj o komfort rozmowy - poszukaj miejsca, w ktérym " A \
spokojnie porozmawiasz z lekarzem. y é i ‘
/" Upewnij sie, ze nikt nie bedzie Wam przeszkadzat. ‘ ! '-
@®
o/ Przed wizytg umies$¢ na swoim profilu dokumenty, z ktérymi lekarz s _C’w
powinien sie wczesniej zapoznad: )

« akceptowalne formaty zatacznikdw to: PDF, TXT, JPG,
« maksymalna wielko$¢ dokumentéw w formacie PDF oraz TXT to 0,5 MB.

Jesli nie masz konta na mojePZU, zachecamy Cie do jego zatozenia.

Jak zataczy<¢ potrzebne dokumenty

W przypadku telekonsultacji uméwionych w placowkach PZU Zdrowie - mozesz to zrobi¢ w portalu lub aplikacji
mobilnej mojePZU.

Jezeli swoja telewizyte zaméwites w placéwce wspétpracujacej - zaloguj sie do portalu wchodzac w link otrzymany
w SMS-ie potwierdzajgcym umowienie wizyty.
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Co warto przygotowac
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Swoje dane - zanim lekarz rozpocznie telekonsultacje, musi potwierdzi¢ Twoja tozsamo$¢ na podstawie daty
urodzenia lub PESEL-u.

Dane swojego dziecka - jesli umawiasz na telekonsultacje swoje dziecko, lekarz poprosi Cie o jego PESEL.
Wyniki badan, ktére chcesz oméwié z lekarzem.

Dokumentacje medyczna, do ktdrej chcesz sie odnies¢ podczas telekonsultacji - np. wypisy ze szpitala, opisy
badan diagnostycznych lub inne dokumenty zwigzane z przebiegiem Twojego leczenia.

Kartke, dtugopis - moga Ci sie przydac, aby zanotowac wazne dla Ciebie informacje.

0 czym warto pamietac podczas rozmowy z lekarzem

Na poczatku poinformuj lekarza, w jakim celu chcesz sie z nim skonsultowac.

Udzielaj wyczerpujacych odpowiedzi. Podczas telekonsultacji podstawowym Zrédtem wiedzy dla lekarza sa - oprécz

zataczonych wynikéw badan i Twojej historii choroby - Twoje stowa. Dlatego powiedz o wszystkich
zaobserwowanych objawach lub odczuwanych dolegliwosciach.

NN

Nie béj sie pytac. Zadawaj przygotowane wczesniej pytania. Poinformuj lekarza, ze chcesz zapisac najwazniejsze dla
Ciebie informacje.

Powiedz lekarzowi, jesli czegos$ nie zrozumiesz. Popro$ go o wyjasnienie.
Gdy nie ustyszysz jakiejs$ informacji, popro$ o jej powtérzenie.

Jesli lekarz nie poinformowat Cie o wizycie kontrolnej, zapytaj, czy jest ona konieczna.

Co jesli telekonsultacja nie wystarczy

@
©

Jesli w trakcie telekonsultacji lekarz stwierdzi, ze konieczne jest badanie lekarskie - musisz umoéwic sie na wizyte
stacjonarng w jednej z naszych placowek.

Placowke medyczng w Twojej okolicy tatwo znajdziesz na naszej stronie internetowej:
https://www.tuwpzuw.pl/tuw-oferta/ubezpieczenia-zdrowotne#opieka-medyczna w sekcji Do pobrania -> Lista
placowek medycznych.

Dokumenty z konsultacji

W przypadku telekonsultacji zrealizowanej przez placéwke PZU Zdrowie - wystawione dokumenty znajdziesz
w portalu lub aplikacji mobilnej mojePZU.

Jezeli Twoja telewizyte obstuzyta placéwka wspétpracujaca - zaloguj sie do portalu wchodzac w link otrzymany
w SMS-ie potwierdzajgcym umowienie wizyty.

Na swoim profilu znajdziesz:

< zalecenia lekarza, ktére podsumowuja odbyta
telekonsultacje,

() e-skierowania na dalsze badania lub konsultacje,

& e-recepty - kod niezbedny do ich realizacji otrzymasz
SMS-em,

() informacje o wystawionym zwolnieniu lekarskim.
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Co moge zrobi¢ w nastepujacych sytuacjach

Mam pytanie zwigzane z telekonsultacja, ktéra juz sie odbyta.

Po odbytej telekonsultacji lekarz pozostawia na portalu zalecenia, w ktérych podsumowuje Wasze ustalenia. Jesli
potrzebujesz dodatkowej konsultacji, uméw sie na kolejng telekonsultacje - skorzystaj z mojePZU lub zadzwon na
infolinie PZU Zdrowie pod numer 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora).

Nie udato mi sie odebrac telefonu od lekarza.

Umow sie na nowa telekonsultacje. Skorzystaj z mojePZU lub zadzwon na infolinie PZU Zdrowie pod numer 801 405 905,
22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora).

Lekarz nie zadzwonit o uméwionej godzinie.

Prosimy o wyrozumiato$é. Wyznaczona godzina telekonsultacji moze nieznacznie sie przesunaé: by¢é moze wczesniejsi
pacjenci potrzebowali wiecej czasu, niz zaktada standardowa telekonsultacja.

Jak moge zrealizowac e-recepte?

Od razu po zakonczeniu telekonsultacji otrzymasz SMS z 4-cyfrowym kodem. Wystarczy, ze podasz go w aptece wraz ze
swoim numerem PESEL.

Wystawione przez lekarza e-skierowanie zawiera btad.

Zadzwon nainfolinie PZU Zdrowie pod numer 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora).
Nasi konsultanci przekaza Twoje zgtoszenie lekarzowi, ktéry udzielat telekonsultacji. Wystawi on poprawne skierowanie.
Otrzymasz je plikiem zaszyfrowanym na Twoj e-mail lub - jesli korzystasz z mojePZU - znajdziesz je na swoim profilu po
zalogowaniu.

Nie mam kodu do e-recepty.

Zadzwon nainfolinie PZU Zdrowie pod numer 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora).
Nasi konsultanci przekaza Twoje zgtoszenie do placowki, w ktorej realizowana byta telekonsultacja. Pracownik placéwki
skontaktuje sie z Tobg i poda kod do e-recepty.

Na moim koncie w portalu mojePZU nie ma zwolnienia wystawionego podczas telekonsultacji.

Zwolnienia lekarskie wysytane sa elektronicznie bezposrednio do Twojego pracodawcy. Gdy zalogujesz sie na swdj profil
w mojePZU, znajdziesz tylko informacje o wystawionym podczas telekonsultacji zwolnieniu.

Mam problem z jakoscia potaczenia.

Sprawdz zasieg w swoim telefonie. Jeslimozesz, przejdz do innego pomieszczenia. Jesli to nie pomoze, poinformuj lekarza
o wystepujacych zaktdceniach. Dzieki temu lekarz moze wptynac na przebieg rozmowy. Udzieli Ci dodatkowych wyjasnien,
w razie potrzeby powtdrzy informacje. Moze tez zasugerowac, ze zadzwoni raz jeszcze.

Lekarz dzwoni z numeru zastrzezonego.

Moze sie zdarzy¢, ze lekarz bedzie dzwonit do Ciebie z numeru zastrzezonego. Jezeli masz zablokowane potaczenia
z numerdw zastrzezonych, odblokuj je przed telekonsultacja.

MATERIAL INFORMACYJNY



