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Informacje ogélne

\/ Infolinia dostepna jest przez cata dobe, 7 dni w tygodniu pod numerami telefonu:
22 505 15 48, 799 698 698, 801 405 905 (optata zgodna z taryfg operatora).

Konsultanci infolinii PZU Zdrowie zajmuja sie: organizacja ustug, odpowiedzia na pytania dotyczace ustug oraz
@ wyjasnianiem szczegdtéw realizacji wizyt i badan. Wizyty lub badania sa realizowane na podstawie umowy
ubezpieczenia zawartej z TUW PZUW.

\/ W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we wskazanej przez TUW PZUW placéwce medycznej, czas
Q oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi maksymalnie:

2 dni robocze 5 dni roboczych
w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych
opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego specjalizacji

oraz pediatry)

W przypadku wskazania preferencji dotyczacych placowki, lekarza lub terminu/godziny konsultacji wyzej
@ wymienione standardy dostepnosci nie obowiazuja. Termin wizyty ustalany jest indywidualnie zgodnie
z dostepnoscia Swiadczenia. Preferencja nie jest miejscowosc oraz specjalizacja lekarska.

Podczas kontaktu z infolinig mozesz liczy¢ na wsparcie automatycznego konsultanta (bota), ktory w prosty

@ sposdb poprowadzi Cie przez proces umawiania wizyty. Jezeli chcesz pomingc ten etap, podczas rozmowy
popros$ o potaczenie z konsultantem (,Potacz z konsultantem”). Rozmowa zostanie automatyczne
przekierowana do pracownika infolinii PZU Zdrowie.

Co warto przygotowac przed kontaktem z infolinig?

Dane pacjenta - imie i nazwisko, numer PESEL lub date urodzenia

Skierowanie - na wizyty lekarskie nie s3 wymagane skierowania. Na pozostate badania
laboratoryjne i diagnostyczne mozesz umowic sie na podstawie otrzymanego
skierowania. Honorowane sa skierowania wystawione poza siecig PZU Zdrowie.
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Rezerwacja ustug

1 Konsultant zweryfikuje Twoja tozsamos¢, poprosi 4, Powiadomienie o zarezerwowanym terminie ustugi
° opodanieimieniainazwiska oraz numer PESEL nastepuje niezwtocznie po umdwieniu za pomoca
lub daty urodzenia. smsa, maila lub telefonicznie (zgodnie ze wskazaniem
pacjenta).
2 Konsultant potwierdzi znizki przystugujace na 5. Dodatkowo dzien przed wizyta otrzymasz SMS
*  zgtoszone ustugi (w przypadku braku znizki - ustuga lub e-mail przypominajacy o uméwionej
spoza pakietu, sprawdzi czy istnieje mozliwos¢ wizycie/badaniu.

organizacji ustugi ptatnej, jezeli tak - zaproponuje
przekierowanie na odpowiednig infolinie).

3 Konsultant zbada preferencje co do
* terminu/lokalizacji/lekarza i zgodnie z nimi zweryfikuje
dostepne terminy. Jezeli pacjent akceptuje wskazany
termin, ustuga zostaje umoéwiona.

Umowienie wizyty dla wspotubezpieczonego

® Podczas rezerwacji wizyty dla wspoétubezpieczonego ® Informacje o zarezerwowanym terminie zostana
(np. matzonka, dziecka, rodzica) konsultant poprosi o przekazane bezposrednio na dane teleadresowe
podanie danych pacjenta, ktory skorzysta z ustugi wspotubezpieczonego wskazane w systemie.

(numer PESEL, data urodzenia, imie i nazwisko,
stopien pokrewienstwa).

Jezeli wspétubezpieczony nie podat wezesniej swoich danych teleadresowych, uméwienie wizyty nie bedzie mozliwe.
Konsultant poprosi, aby osoba zainteresowana wizyta skontaktowata sie osobiscie celem uzupetnienia tych danych.

Jak odwotac wizyte?
Odpowiedz na SMS-a przypominajacego @ Zadzwon na infolinie pod numer 22 505 15 48,
0 wizycie 799 698 698 lub 801 405 905 (optata zgodna
o D z taryfa operatora).
Konsultant pomoze Ci odwotad wizyte
—— mojePZU.pl

(po wczesniejszym zatozeniu konta) zaktadka:
——  Zdrowie > Lista Wizyt-> Odwotaj

Przed wizyta w placowce

Na wizyte zabierz ze sobg dokument potwierdzajgcy tozsamos¢. Na badania lekarskie zabierz rowniez skierowanie na
badanie. Poprosimy Cie o okazanie dokumentdéw w recepcji albo w gabinecie.
Przyjdz do placéwki 10-15 minut przed umdéwiona wizyta.

Pamieta;j!
Aby zrealizowaé ustuge bezptatnie, badz z nalezng znizka nalezy jg kazdorazowo umawia¢ za posrednictwem PZU.

Ubezpieczenie nie pokrywa kosztow ustug umdéwionych samodzielnie. Jezeli zdecydujesz sie samodzielnie umowic
wizyte, pamietaj, ze bedzie to wizyta na warunkach komercyjnych bez mozliwosci zwrotu poniesionych kosztow.

Umawianie bezposrednie mozliwe jest w placowkach wtasnych PZU Zdrowie.
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