
W przypadku wystąpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objętego umową 
ubezpieczenia, Ubezpieczony, Uposażony lub inny uprawniony może zgłosić wniosek 
o wypłatę świadczenia w następujący sposób:
• Poprzez formularz online znajdujący się na stronie internetowej Towarzystwa 

https://www.pocztowenazycie.pl/ („Zgłoś roszczenie”)
• Pocztą elektroniczną na adres: roszczenia@pocztowenazycie.pl 
• Listownie na adres Towarzystwa:
 Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.
 ul. Graniczna 17
 26-604 Radom

W trakcie zgłaszania online wypełniany jest formularz zgłoszenia roszczenia,             
do którego załącza się niezbędne/wymagane dokumenty. Formularz prowadzi 
użytkownika w sposób intuicyjny przez proces zgłoszenia a także informuje,           
jakie dokumenty należy załączyć.

Instrukcja zgłaszania roszczeń online                 
przez stronę www.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 02-685 Warszawa, 
zarejestrowana pod numerem KRS: 0000537026 w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego. NIP: 521-368-70-70, Regon: 360460850, Kapitał zakładowy: 30 000 000 PLN, w pełni opłacony. 



W celu zgłoszenia roszczenia     
wejdź na stronę  Pocztowego 
Towarzystwa Ubezpieczeń 
na Życie S.A.

- Wpisz frazę „ubezpieczenia 
pocztowe” w wyszukiwarce lub pasku 
adresowym. Pierwszą podpowiedzią 
będzie link do strony Towarzystwa
                                 lub
- Wpisz adres: pocztowenazycie.pl

Tak wygląda górny pasek strony 
www.

Ciebie interesuje czerwony prostokąt 
„Zgłoś roszczenie”.

Nie musisz zakładać konta.
Nie musisz się logować.

Kliknij czerwony prostokąt.

Zaznacz odpowiednie 
pola dotyczące Twojego przypadku

Strona zapyta kim jesteś - Ubezpieczonym, 
czy Uposażonym (Uposażonym jesteś,     
gdy zgłaszasz śmierć Ubezpieczonego)?
Poprosi o wybór przyczyny zdarzenia             
i kogo ono dotyczy?
Z listy rozwijanej wybierzesz również,           
jakie zdarzenia zgłaszasz?

W zależności, co zaznaczysz, otwierać 
będą się się odpowiednie okna.
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Zaznaczaj  kolejne pola.

W tym przykładzie:
Zgłaszasz śmierć ubezpieczonego       
w wypadku komunikacyjnym.

Po wybraniu/zaznaczeniu 
odpowiednich punktów, kliknij       
na czerwony prostokąt „Zapisz”.

System poinformuje Cię, jakie dokumenty musisz przygotować,                                   
aby zgłosić roszczenie.
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Jeżeli w komputerze posiadasz skany lub zdjęcia wymaganych                         
dokumentów, możesz kontynuować zgłaszanie roszczenia. 
Jeżeli nie masz przygotowanych skanów, zamknij przeglądarkę
i przygotuj dokumentację.
Po zamknięciu przeglądarki wszystkie wprowadzone wcześniej informacje         
nie zostają  zapisane w pamięci.
Po ponownym otwarciu strony, ponownie zaznacz odpowiednie pola.

Co musisz zrobić, jeżeli 
jesteś Ubezpieczonym,  
który zgłasza roszczenie?

Analogicznie do poprzedniego 
przykładu, zaznacz 
odpowiednie punkty.

Kto jest zgłaszającym?
Jaka jest przyczyna zdarzenia?
Kogo dotyczy zdarzenie?
Wybierz rodzaje zdarzenia, 
które dotyczą Twojego 
przypadku.

System dopasowuje się 
każdorazowo do tego, 
co wybierasz.                              
Jeżeli zaznaczysz wypadek, 
jako przyczynę zdarzenia, 
to otworzą się punkty 
adekwatne do zdarzeń 
związanych z wypadkiem.

Ważna uwaga: na liście 
zdarzeń mogą znajdować się 
pozycje, których nie ma             
w zakresie Twojego 
ubezpieczenia. Jeżeli 
zaznaczysz taką pozycję,         
to nie znaczy, że otrzymasz 
świadczenie z tego tytułu.

Kliknij: „Zapisz”
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Podobnie, jak w poprzednim przykładzie -  system poinformuje Cię, 
jakie dokumenty musisz przygotować, aby zgłosić roszczenie.

Jeżeli masz zeskanowane
i wgrane na komputer 
dokumenty, możesz przejść 
do wypełniania zgłoszenia.

Ważne: 
zarezerwuj sobie kilkanaście minut, 
aby nie odchodząc od komputera 
przejść przez cały proces zgłoszenia.                           
Przygotuj również numer konta,          
na które Towarzystwo ma przelać 
środki. 

Nie musisz podawać numeru polisy 
lub numeru certyfikatu,                       
jeżeli w Towarzystwie posiadasz  
tylko jedno ubezpieczenie. 

Wypełnij formularz wprowadzając 
dane w kolejnych okienkach.                      
W odpowiednim momencie system 
poprosi Cię o załączenie 
dokumentacji.
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Po  wypełnieniu całego formularza i załączeniu wymaganych dokumentów 
kliknij: „Wyślij zgłoszenie”.  Towarzystwo otrzyma Twoje zgłoszenie. Na wskazany 
przez Ciebie adres e-mail wysłane zostanie potwierdzenie zgłoszenia roszczenia, 
a po zamknięciu przeglądarki wszystkie dane zostaną wyczyszczone.
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