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Ubezpieczenia
Pocztowe

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczony, Uposazony lub inny uprawniony moze zgtosi¢ wniosek
0 wyptate swiadczenia w nastepujacy sposob:
* Poprzez formularz online znajdujacy sie na stronie internetowej Towarzystwa
https://www.pocztowenazycie.pl/ (,,Zgtos roszczenie”)

*  Pocztg elektroniczng na adres: roszczenia@pocztowenazycie.pl
* Listownie na adres Towarzystwa:

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.

ul. Graniczna 17

26-604 Radom

W trakcie zgtaszania online wypetniany jest formularz zgtoszenia roszczenia,
do ktorego zatgcza sie niezbedne/wymagane dokumenty. Formularz prowadzi
uzytkownika w sposob intuicyjny przez proces zgtoszenia a takze informuje,
jakie dokumenty nalezy zataczy¢.

Instrukcja zgtaszania roszczen online
przez strone www.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A., ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 02-685 Warszawa,
zarejestrowana pod numerem KRS: 0000537026 w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego. NIP: 521-368-70-70, Regon: 360460850, Kapitat zaktadowy: 30 000 000 PLN, w petni optacony.
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bedzie link do strony Towarzystwa
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J{y Ubezpieczenia Pocztowe Szukaj Q Kontakt i pomoc () zgtos roszczenie £, Moje konto A~

Dla Ciebie | Twoich bliskich Dlafirm Kontynuacja Ubezpieczen Grupowych ~ Dokumenty do pobrania

Tak wyglada gorny pasek strony
WwWWw.,

Ciebie interesuje czerwony prostokat
»Zgtos$ roszczenie”.

Nie musisz zaktadac konta. @ Zgtos roszczenie
Nie musisz sie logowac.

Kliknij czerwony prostokat.

® Dane zglaszajacego

Zaznacz odpowiednie
Podstawowe informacje pola dotyczace Twojego przypadku

Wybierz, kto jest zgtaszajacym

Strona zapyta kim jestes - Ubezpieczonym,
Ubemiecrony czy Uposazonym (Uposazonym jestes,
Uposstony gdy zgtaszasz Smier¢ Ubezpieczonego)?
Poprosi o wybor przyczyny zdarzenia

i kogo ono dotyczy?

Z listy rozwijanej wybierzesz réwniez,

Kodo d ; jakie zdarzenia zgtaszasz?

ogo dotyczy zdarzenie

Przyczyna zdarzenia

W zalezno$ci, co zaznaczysz, otwieraé
beda sie sie odpowiednie okna.

Wybierz rodzaj zdarzenia @
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Podstawowe informacje

Wybierz, kto jest zgtaszajacym

Ubezpieczony

(@) Uposazony Zaznaczaj kolejne pola.
Przyczyna zdarzenia W tym prZthadZie:
Zgtaszasz Smier¢ ubezpieczonego
(@) Smieré ubezpieczonegn w wypadku komunikacyjnym.
Kogo dotyczy zdarzenie Po wybraniu/zaznaczeniu
odpowiednich punktdw, kliknij
(@) Ubezpieczonego na czerwony prostokat ,,Zapisz”.

Whybierz rodzaj zdarzenia @

B Smieré Ubezpieczonego

Smierc Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru mézgu
Smierc Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
Smieré Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego

Smieré Ubezpieczonego wskutek wypadku przy pracy

Smierc Ubezpieczonego wskutek wypadku przy pracy rolniczej

Smierc Ubezpieczonego wskutek wybuchu gazu lub zatrucia tlenkiem
wegla

Osierocenie dziecka

o Podstawowe informacje @ Dane zgtaszajacego

Dokumenty
Drogi Uzytkowniku, ponizej znajduje sie lista dokumentdw, ktore bedziesz musiat dotaczyé do zgtoszenia w kolejnych krokach. Upewnij sig, ze je posiadasz.

1. Kopia dokumentu potwierdzajacego tozsamosé Uposazonego/Spadkobiercy z zastonietym wizerunkiem (Podstawa prawna - art. 34 ust. 4 Ustawy z dnia
2018r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu) *

2 Kopia odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego *

3. Kopia karty zgonu (czesé | i 111} lub inny dokument medyczny potwierdzajacy przyczyne smierci Ubezpieczonego *

4 Kopia protokotu z sekcji zwlok (jezeli zostat sporzadzony)

5. Kopia dokumentacji z Policji/Prokuratury/Sadu (jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego doszto do $mierci Ubezpieczonego, byto przedmiotem postepowania ww.
organow)

6_Kopia protokotu BHP/karty wypadku (jezeli wypadek Ubezpieczonego miat miejsce przy pracy lub w drodze do/z pracy)

7. Kopia dokumentu uprawniajacego do prowadzenia pojazdu (jezeli Ubezpieczony w chwili zdarzenia byt kierowca pojazdu)

8. Kopia dowodu rejestracyjnego pojazdu lub dokumentu warunkujacego dopuszczenie pojazdu do ruchu (jezeli Ubezpieczony w chwili zdarzenia byt kierowea
pojazdu)

* Wszystkie dokumenty oznaczone jako wymagane s3 niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej oraz prawidtowe] obstugi zgtoszonego

roszczenia. Nie zataczenie ich na etapie zgtoszenia moze znaczaco wydluzyc postepowanie likwidacyjne.

System poinformuje Cie, jakie dokumenty musisz przygotowac,
aby zgtosic¢ roszczenie.
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Jezeli w komputerze posiadasz skany lub zdjecia wymaganych
dokumentéw, mozesz kontynuowa¢ zgtaszanie roszczenia.
Jezeli nie masz przygotowanych skanéw, zamknij przegladarke

i przygotuj dokumentacje.

Po zamknieciu przegladarki wszystkie wprowadzone wczes$niej informacje

nie zostajg zapisane w pamieci.

Po ponownym otwarciu strony, ponownie zaznacz odpowiednie pola.

Podstawowe informacje

Whrybierz, kto jest zgtaszajacym

© Ubezpieczony

Uposazony

Przyczyna zdarzenia

© Choroba

Nieszczesliwy wypadek
Smierc

Urodzenie

Kogo dotyczy zdarzenie

@ Ubezpieczonego
Matzonka lub Partnera Zyciowego

Dziecka

Whybierz rodzaj zdarzenia @

Trwaly uszczerbek na zdrowiu wskutek zawalu serca lub udaru mozgu
Trwata niezdolnost do pracy wskutek choroby
Powaine zachorowanie
Leczenie specjalistyczne
Pobyt wszpitalu
Operacja chirurgiczna
Choroba smiertelna
Rekonwalescencja poszpitalna (pobyt na L4}
B Karta apteczna/$wiadczenie apteczne

Pakiet onkologiczmy

Co musisz zrobi¢, jezeli
jestes Ubezpieczonym,
ktory zgtasza roszczenie?

Analogicznie do poprzedniego
przyktadu, zaznacz
odpowiednie punkty.

Kto jest zgtaszajagcym?

Jaka jest przyczyna zdarzenia?
Kogo dotyczy zdarzenie?
Wybierz rodzaje zdarzenia,
ktére dotyczg Twojego
przypadku.

System dopasowuje sie
kazdorazowo do tego,

co wybierasz.

Jezeli zaznaczysz wypadek,
jako przyczyne zdarzenia,
to otworzg sie punkty
adekwatne do zdarzen
zwigzanych z wypadkiem.

Wazna uwaga: na liscie
zdarzen moga znajdowac sie
pozycje, ktorych nie ma

w zakresie Twojego
ubezpieczenia. Jezeli
zaznaczysz takg pozycje,

to nie znaczy, ze otrzymasz
Swiadczenie z tego tytutu.

Kliknij: ,,Zapisz”
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Podobnie, jak w poprzednim przyktadzie - system poinformuje Cig,
jakie dokumenty musisz przygotowacé, aby zgtosic¢ roszczenie.

Dokumenty
Drogi Uzytkowniku, ponizej znajduje sie lista dokumentow, ktore bedziesz musiat dotaczy¢ do zgtoszenia w kolejnych krokach. Upewnij sig, ze je posiadasz.

1. Kopia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego z zastonietym wizerunkiem (Podstawa prawna - art. 34 ust. 4 Ustawy z dnia 2018r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu) *
2. Kopia karty informacyjnej leczenia szpitalnego *
3. Kopia dokumentacji medycznej z leczenia choroby od pierwszej wizyty lekarskiej (historia choroby z leczenia ambulatoryjnego i rehabilitacyjnego, historia
choroby z gabinetu lekarza specjalisty. opisy wynikdw badan np.: RTG, USG, TK, MR, etc.) *
4, Kopia dokumentacji medycznej sprzed okresu ubezpieczenia lub doktadne adresy placéwek medycznych, w ktérych Ubezpieczony byt zarejestrowany
i leczyt sie (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub w zaleznosci od zapisow OWU/SIWZ)
5. Kopia dokumentu medycznego potwierdzajacego przeprowadzenie operacji chirurgicznej *
*Wszystkie dokumenty oznaczone jako wymagane s3 niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej oraz prawidtowej obstugi zgtoszonego
roszczenia. Nie zataczenie ich na etapie zgtoszenia moze znaczaco wydluzyc postepowanie likwidacyjne.

Dane zgtaszajacego Jezelimasz zeskanowane
i wgrane na komputer
Dane dotyczace Ubezpieczonego (Uprawnionego) dokumenty, mozesz przejéé

do wypetniania zgtoszenia.
Numer polisy @
Wazne:

zarezerwuj sobie kilkanascie minut,
aby nie odchodzac od komputera
przejsc przez caty proces zgtoszenia.
Nazwisko Przygotuj rowniez numer konta,

na ktore Towarzystwo ma przelaé
srodki.

Imie

Nazwisko rodowe

Nie musisz podawaé numeru polisy
Czy Ubezpieczony posiada numer PESEL? lub numeru certyfikatu,

. Nie jezeli w Towarzystwie posiadasz
tylko jedno ubezpieczenie.

Paristwo urodzenia

Polska Wypetnij formularz wprowadzajac

Obywatelstwo dane w kolejnych okienkach.

W odpowiednim momencie system
poprosi Cie o zatagczenie
dokumentaciji.

Typ dokumentu tozsamosci

Dowdd osobisty

Wraéé Wyslij zgltoszenie

Po wypetnieniu catego formularza i zatagczeniu wymaganych dokumentow
kliknij: ,,Wyslij zgtoszenie”. Towarzystwo otrzyma Twoje zgtoszenie. Na wskazany
przez Ciebie adres e-mail wystane zostanie potwierdzenie zgtoszenia roszczenia,
a po zamknieciu przegladarki wszystkie dane zostang wyczyszczone.
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