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Postępowanie w sprawie oceny 
programowej ex-post
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Europejski Obszar Szkolnictwa Wyższego
(ang.: European Higher Education Area – EHEA)

https://ehea.info/
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Procedury PKA 
analiza ocen programowych ex post
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Ocena programowa 
ex post

Ocena programowa 
ex ante

Ocena kompleksowa

Ocena studiów 
wspólnych

Opiniowanie 
wniosków

Opiniowanie 
wniosków o 

ponowne 
rozpatrzenie sprawy

Rozpatrywanie skarg 
i wniosków
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Źródła informacji związane z oceną programową:
1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce, t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z późn. zm.

2. Rozporządzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 12 września 2018 r. w sprawie kryteriów oceny programowej, t.j. 
Dz.U. 2023 poz. 2787

3. ESG: Standardy i wskazówki dotyczące zapewnienia jakości w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyższego (z angielskiego 
„Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” – skrót ESG)
(https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2024/01/Standardy_i_wskazazowki_dotyczace_zapewnienia_jakosci_PL-tlum-
ostat.pdf )

4. Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej
(https://pka.edu.pl/statut-pka/ , wersja obowiązująca od 24 kwietnia 2025 r.)

5. Wskaźniki spełnienia standardów jakości kształcenia: 
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2025/10/FINAL_OP_wskazniki_spelnienia-standardow_2025-10-01.docx

6. Baza pytań i odpowiedzi:
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2024/12/Q-and-A-aktualizacja-18.12.2024.pdf

https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2024/01/Standardy_i_wskazazowki_dotyczace_zapewnienia_jakosci_PL-tlum-ostat.pdf
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2024/01/Standardy_i_wskazazowki_dotyczace_zapewnienia_jakosci_PL-tlum-ostat.pdf
https://pka.edu.pl/statut-pka/
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2025/10/FINAL_OP_wskazniki_spelnienia-standardow_2025-10-01.docx
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2024/12/Q-and-A-aktualizacja-18.12.2024.pdf
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Kryteria oceny 
programowej do 

przygotowywania 
raportu samooceny

Kryteria 
PKA

Standardy
PKA

Wskaźniki
PKA

Raport samooceny

Źródło: Dokument PKA dot. 
procedury oceniającej

https://pka.edu.pl/standardy-i-
procedury/procedury/ocena-

programowa-ex-post/
dostęp: 2025.12.15

https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
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1. Przygotowanie przez uczelnię raportu samooceny zgodnie z ustalonymi
przez Prezydium wytycznymi i wzorem

2. Wizytację na miejscu, dokonaną przez zespół oceniający, w składzie do
siedmiu osób

3. Opracowanie raportu przez zespół oceniający, zgodnie z wzorem
ustalonym przez Prezydium

4. Przekazanie raportu zespołu oceniającego do uczelni

5. Przedstawienie przez uczelnię stanowiska w odpowiedzi na raport

6. Opracowanie przez Zespół lub zespół do spraw kształcenia nauczycieli
opinii na podstawie raportu zespołu oceniającego i stanowiska uczelni
przedstawionego w odpowiedzi na raport

7. Decyzja – uchwała Prezydium PKA

8. Publikację raportu i uchwały Prezydium zawierających wszelkie uwagi,
zalecenia bądź inne formalne rezultaty, a także publikację stanowiska
uczelni

Procedura 
postępowania 
oceniającego

Źródło: Dokument PKA dot. 
procedury oceniającej

https://pka.edu.pl/standardy-i-
procedury/procedury/ocena-

programowa-ex-post/
dostęp: 2025.12.15

https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
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Wszczęcie 
postępowania 

w sprawie 
oceny 

programowej

Postępowanie w sprawie oceny programowej rozpoczyna 
się wraz z wysłaniem do uczelni pisma zawiadamiającego  
rektora o wszczęciu postępowania w sprawie oceny 
programowej, zawierającego prośbę o:

• przesłanie do PKA w terminie 6 tygodni raportu 
samooceny 

• umieszczenie linku do opublikowanego raportu 
samooceny na stronach uczelni

Wizytacja powinna zostać przeprowadzona w terminie 
nie dłuższym niż 8 tygodni od otrzymania przez PKA 
raportu samoceny (termin instrukcyjny)

Źródło:
Pismo kierowane do uczelni 

(e-doręczenia)
- odbiór pisma przez organ uczelni
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Uczelnia powinna zapewnić zespołowi oceniającemu bezpieczne i komfortowe warunki pracy 
z uwzględnieniem pomieszczenia:

1. zapewniającego możliwość pracy zespołu oceniającego (zamykana na klucz, w warunkach 
umożliwiających zachowanie poufności podczas pracy na komputerze);

2. umożliwiającego organizowanie spotkań zespołu oceniającego (do 20 osób);

3. zapewniającego odpowiednie warunki organizacyjne i techniczne, w tym m.in. zabezpieczony dostęp 
do sieci Internet, możliwość podłączenia sprzętu komputerowego do gniazd elektrycznych dla całego 
zespołu oceniającego. Poprzez zabezpieczony dostęp do sieci Internet rozumie się połączenie z 
wykorzystaniem kabla sieciowego albo poprzez wydzielone pasmo Wi-Fi zabezpieczone hasłem - co 
najmniej 9 znaków, duże, małe litery, liczby, znaki specjalne, bez używania oczywistych słów, np. 
"Chemia1!", chronione przez bezpieczny protokół szyfrowania. Oprogramowanie routera musi być 
zaktualizowane a udostępniony sprzęt komputerowy musi mieć odpowiednie zabezpieczenie 
antywirusowe;

4. wyposażonego w sprzęt umożliwiający przeprowadzenie wideokonferencji (w przypadku organizacji 
spotkania z przedstawicielami otoczenia społeczno-gospodarczego w formie zdalnej). 

W przypadku organizacji wideokonferencji z przedstawicielami otoczenia społeczno-gospodarczego lub 
udziału członków zespołu oceniającego w hospitacji zajęć zdalnych, uczelnia zapewnia odpowiednie 
narzędzia komunikowania się na odległość, oprogramowanie lub niezbędny sprzęt. Polska Komisja 
Akredytacyjna nie ponosi odpowiedzialności za naruszenia środków bezpieczeństwa danych osobowych, 
w tym nieuprawniony dostęp do spotkania, oraz wszelkie naruszenia prawa związane z przetwarzaniem 
wizerunku oraz obowiązki informacyjne wobec osób, których dane dotyczą. 

Zakazuje się nagrywania wideokonferencji oraz zajęć podlegających hospitacji zarówno przez uczelnię, 
jak i członków zespołu oceniającego.

Wytyczne dotyczące 
zapewnienia 

odpowiednich 
warunków pracy zespołu 
oceniającego na terenie 
uczelni, a także spotkań 

z interesariuszami 
procesu kształcenia

Źródło: 
https://pka.edu.pl/wp-

content/uploads/2024/07/Postepo
wanie_oceniajace_hybrydowo_202

4_4.pdf
dostęp: 2025.12.15
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7. Uniemożliwianie lub utrudnianie przeprowadzenia oceny programowej, o których 
mowa w art. 242 ust. 6 ustawy, w szczególności zachodzi w przypadku: 

1) (uchylony); 
2) bezskuteczności doręczenia pism na adres uczelni oraz braku kontaktu za 

pośrednictwem poczty elektronicznej; 
3) uniemożliwienia zespołowi oceniającemu wstępu na teren uczelni w czasie 

wizytacji lub odmowa uczestnictwa w wizytacji przeprowadzonej z wykorzystaniem 
środków porozumiewania się na odległość; 

4) uniemożliwienia zespołowi oceniającemu w trakcie wizytacji kontaktu z osobami 
upoważnionymi do reprezentowania uczelni oraz osobami odpowiedzialnymi za 
działania związane z przedmiotem oceny programowej lub odmowa wyjaśnień w 
odniesieniu do spraw związanych z przedmiotem oceny programowej; 

5) uniemożliwienia dostępu do dokumentów, które zgodnie z wzorem raportu 
samooceny ustalonym przez Prezydium powinny być przedstawione do wglądu w 
trakcie wizytacji. 

Ocena 
negatywna

4. Prezydium wydaje ocenę 
negatywną, jeżeli: 
1) co najmniej jedno 

szczegółowe kryterium 
oceny programowej 
określone w załączniku nr 2 
jest niespełnione, ponieważ 
błędy i uchybienia związane 
z zakresem oceny w tym 
kryterium mają charakter 
rażący; 

2) uczelnia nie zrealizowała 
zaleceń, o których mowa w 
ust. 3 pkt 2; 

3) uczelnia uniemożliwia lub 
utrudnia przeprowadzenie 
oceny programowej, w 
szczególności, gdy zachodzą 
okoliczności określone w §
17 ust. 7 pkt 1-5. 

1. Ustawa PSWiN
2. § 17 ust. 7 pkt 1-5 Statut PKA
3. Załącznik 3 do Statutu

Statut PKA:

https://pka.edu.pl/statut-pka/

https://pka.edu.pl/statut-pka/
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https://pka.edu.pl/wp
-

content/uploads/202
5/08/PKA-Rejestr-

negatywnych-ocen-
programowych-ex-

post-1-1.pdf
dostęp: 2025.12.15
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Komunikowanie się 
zespołu oceniającego 

z uczelnią

Koordynator procesu oceny 
ze strony uczelni 

wyznaczony przez rektora

koordynatorowi zostanie 
udostępniony przez PKA w chmurowej 

przestrzeni dyskowej SharePoint, w 
ramach kanału zespołu oceniającego 

w MS Teams, folder oceny 
programowej współdzielony z 

zespołem oceniającym, w którym 
zamieszczony zostanie raport 
samooceny, załączniki i ew. 

dodatkowe informacje /wyjaśnienia / 
materiały) oraz wybrane do przeglądu  

prace dyplomowe i etapowe

PO STRONIE PKAPO STRONIE UCZELNI

SEKRETARZ ZESPOŁU 
OCENIAJĄCEGO

Źródło: Dokument PKA dot. 
procedury oceniającej

https://pka.edu.pl/standardy-i-
procedury/procedury/ocena-

programowa-ex-post/
dostęp: 2025.12.15

https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
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Zadania koordynatora 
procesu oceny po 

stronie uczelni

1. Zamieszczenie w folderze oceny programowej raportu samooceny, załączników i ew. dodatkowych 
informacji /wyjaśnień / materiałów,

2. Ustalenie we współpracy z sekretarzem zespołu oceniającego szczegółowego harmonogramu 
wizytacji,

3. Uzupełnienie harmonogramu wizytacji o listy osób uczestniczących ze strony uczelni w spotkaniach z 
interesariuszami wewnętrznymi i zewnętrznymi, uwzględnionych w harmonogramie,

4. Poinformowanie poszczególnych osób o terminach spotkań,  oraz

a. w przypadku wizytacji w stacjonarnej przekazanie im informacji o miejscu spotkania; jeśli 
spotkanie z przedstawicielami otoczenia społeczno-gospodarczego będzie organizowane w formie 
zdalnej – organizacja spotkania oraz przekazanie przedstawicielom otoczenia społeczno-
gospodarczego uczestniczącym w spotkaniu linku do spotkania, wygenerowanego przez 
koordynatora procesu oceny po stronie uczelni,

b. w przypadku wizytacji w formie zdalnej przekazanie im linku do spotkania, wygenerowanego przez sekretarza zespołu oceniającego

5. Zamieszczenie w folderze oceny programowej prac dyplomowych wraz z dokumentacją procesu 
dyplomowania oraz prac egzaminacyjnych/etapowych, wybranych przez członków zespołu 
oceniającego, w oparciu o listę przekazaną przez sekretarza zespołu oceniającego,

6. Uzgodnienie z sekretarzem zespołu oceniającego szczegółów organizacyjnych dotyczących hospitacji 
zajęć dydaktycznych – po wyborze zajęć do hospitacji przez członków zespołu oceniającego

a. w przypadku wizytacji w formie zdalnej – dołączenie członków zespołu oceniającego hospitujących zajęcia do wybranych zajęć 
prowadzonych online lub zapewnienie transmisji zajęć prowadzonych stacjonarnie i udostepnienie transmisji członkom zespołu 
oceniającego hospitującym zajęcia,

5. Uzgodnienie z sekretarzem zespołu oceniającego szczegółów organizacyjnych dotyczących wizytacji 
infrastruktury dydaktycznej.

Źródło: Dokument PKA dot. 
procedury oceniającej

https://pka.edu.pl/standardy-i-
procedury/procedury/ocena-

programowa-ex-post/
dostęp: 2025.12.15

https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/


Struktura folderu z dokumentami dla zespołu 
oceniającego i uczelni

Dokumenty zespołu 
oceniającego i uczelni

Raport samooceny z załącznikami Pozostała 
dokumentacja, w tym 
m.in. prace dyplomowe, 
prace etapowe

Harmonogram wizytacji
Upoważnienia



Foldery w praktyce

Grupa zespołu poświęcona 
ocenom programowym

Kanał wizytacji zespołu   
oceniającego
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Spotkania 
(perspektywa 

uczelni)

1. Spotkanie z Władzami Uczelni w celu przedstawienia szczegółowego harmonogramu 
wizytacji oraz zapoznania się członków zespołu oceniającego z najistotniejszymi problemami 
dotyczącymi roli, jaką przypisują Władze Uczelni ocenianemu kierunkowi w realizacji strategii 
Uczelni. 

2. Spotkanie z zespołem przygotowującym raport samooceny, w tym także osobami 
odpowiedzialnymi za konstrukcję programu studiów (koncepcję, cele kształcenia i efekty 
uczenia się), realizację programu studiów, w tym praktyki zawodowe, system weryfikacji 
efektów uczenia się, umiędzynarodowienie procesu kształcenia na kierunku, wsparcie 
w procesie kształcenie studentów, osób z niepełnosprawnościami, współpracę z otoczeniem 
społeczno-gospodarczym. 

3. Spotkanie ze studentami, Samorządem Studenckim oraz przedstawicielami studenckiego 
ruchu naukowego (do 20 osób).

4. Spotkanie z nauczycielami akademickimi prowadzącymi zajęcia na ocenianym kierunku 
studiów i realizującymi badania naukowe (do 20 osób).

5. Spotkanie z przedstawicielami otoczenia społeczno-gospodarczego, w tym pracodawcami 
oferującymi praktyki zawodowe dla studentów ocenianego kierunku (do 10 osób).

6. Spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakości na ocenianym kierunku, 
funkcjonowanie wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia oraz publiczny 
dostęp do informacji o programie studiów, warunkach jego realizacji i osiąganych rezultatach.

7. Spotkanie końcowe z Władzami Uczelni poświęcone podsumowaniu wizytacji oraz 
przedstawieniu przebiegu dalszych etapów postępowania oceniającego. 

Źródło: Dokument PKA dot. 
procedury oceniającej

https://pka.edu.pl/standardy-i-
procedury/procedury/ocena-

programowa-ex-post/
dostęp: 2025.12.15

https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
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Hospitacje 
zajęć

1. Szczegółowy proces w uzgodnieniu z Sekretarzem 
zespołu oceniającego

2. Informacje dla zespołu hospitacyjnego:

• liczba zapisanych studentów na dane zajęcia

• sylabus / karta hospitowanych zajęć

3. Hospitacje odbywają się w terminie wizytacji zespołu 
oceniającego 

Brak możliwości odbycia hospitacji przez zespół oceniający może 
skutkować oceną negatywną (utrudnianie oceny programowej)

Źródło: Dokument PKA dot. 
procedury oceniającej

https://pka.edu.pl/standardy-i-
procedury/procedury/ocena-

programowa-ex-post/
dostęp: 2025.12.15

https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
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Ocena prac 
dyplomowych i 

etapowych

1. Prace dyplomowe i etapowe powinny 
zostać udostępnione przez uczelnię 
przed wizytacją, po wskazaniu przez 
zespół oceniający wylosowanych prac.

2. Prace są udostępniane w 
odpowiednim folderze za 
pośrednictwem chmurowej 
przestrzeni dyskowej SharePoint. 

3. Folder i wszystkie zamieszczone w nim 
prace zostają udostępnione jedynie do 
wglądu (bez możliwości edycji, 
pobrania) członkom zespołu 
oceniającego wyznaczonym przez 
przewodniczącego zespołu 
oceniającego do przeprowadzenia 
oceny prac dyplomowych i etapowych 
oraz są usuwane z folderu  
niezwłocznie po zakończeniu wizytacji. 

Folder „praca DYPLOMOWA” –
zawartość:

1. Praca dyplomowa

2. Protokół z obrony

3. Suplement

4. Recenzje

5. Dyplom

6. JSA

Folder „praca ETAPOWA” –
zawartość:

1. Prace etapowe

2. Protokół z ocenami studentów za 
semestr którego dotyczą prace 
etapowe

3. Sylabus / karta przedmiotu

4. Ewentualnie wyjaśnienie 
prowadzącego dotyczące 
zaliczania zajęć

Źródło: Dokument PKA dot. 
procedury oceniającej

https://pka.edu.pl/standardy-i-
procedury/procedury/ocena-

programowa-ex-post/
dostęp: 2025.12.15

https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
https://pka.edu.pl/standardy-i-procedury/procedury/ocena-programowa-ex-post/
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Logika raportu 
zespołu 

oceniającego

1. 10 kryteriów wraz ze standardami (Statut PKA) + do 
decyzji ekspertów (wskaźniki) + załączniki + 
informacje ogólne (w tym zestawienia)

2. Ocena poszczególnych kryteriów
→ Analiza stanu faktycznego 

→ Propozycja oceny stopnia spełnienia (kryterium spełnione/ kryterium 
spełnione częściowo/ kryterium niespełnione)

→ Uzasadnienie 

→ Dobre praktyki, w tym mogące stanowić podstawę przyznania uczelni 
Certyfikatu Doskonałości Kształcenia 
(https://pka.edu.pl/2024/03/05/certyfikaty-doskonalosci-ksztalcenia2024/)

→ Rekomendacje (Nie mają wpływu na ocenę. 
2 typy rekomendacji: zapewniające oraz doskonalące)

→ Zalecenia (w oparciu o Statut)

3. Zespoły OCENIAJĄ – ocena ekspercka

https://pka.edu.pl/
dla-uczelni/wzory-
raportow-zespolu-

oceniajacego/
dostęp: 2025.12.15

https://pka.edu.pl/2024/03/05/certyfikaty-doskonalosci-ksztalcenia2024/
https://pka.edu.pl/dla-uczelni/wzory-raportow-zespolu-oceniajacego/
https://pka.edu.pl/dla-uczelni/wzory-raportow-zespolu-oceniajacego/
https://pka.edu.pl/dla-uczelni/wzory-raportow-zespolu-oceniajacego/
https://pka.edu.pl/dla-uczelni/wzory-raportow-zespolu-oceniajacego/
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Dialog z sekretarzem zespołu oceniającego

Gdzie szukać 
dalszej 

wiedzy? 

Strona Polskiej Komisji Akredytacyjnej: 
(m.in. dodatkowe miejsca oprócz wskazanych dotychczas w 
prezentacji):

• Rekomendacje / stanowiska interpretacyjne
https://pka.edu.pl/stanowiska/

• Webinaria i nagrania z webinarii: 
https://pka.edu.pl/webinaria/

• Raporty z wizytacji dostępne na stronie PKA
https://pka.edu.pl/ocena/baza-uczelni-jednostek-i-
kierunkow-ocenionych/

• Baza pytań i odpowiedzi
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2024/10/Q-
and-A-webinarium-1.pdf

https://pka.edu.pl/stanowiska/
https://pka.edu.pl/webinaria/
https://pka.edu.pl/ocena/baza-uczelni-jednostek-i-kierunkow-ocenionych/
https://pka.edu.pl/ocena/baza-uczelni-jednostek-i-kierunkow-ocenionych/
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2024/10/Q-and-A-webinarium-1.pdf
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2024/10/Q-and-A-webinarium-1.pdf
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Dziękuję za uwagę!

Pytania:

− Pytania i odpowiedzi

− Czat

Odpowiedzi będą publikowane na stronie PKA w ramach FAQ

https://www.linkedin.com/
company/polska-komisja-

akredytacyjna-pka/

https://www.linkedin.com/company/polska-komisja-akredytacyjna-pka/
https://www.linkedin.com/company/polska-komisja-akredytacyjna-pka/
https://www.linkedin.com/company/polska-komisja-akredytacyjna-pka/
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