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Wielkos¢ préby:
n= 180

Metoda doboru préby:
przypadkowa

Metoda badania:
&é CAWI / PAPI

Jednostka badana:
Stuchacze Gdanskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w roku akademickim 2025/2026.

Badanie zostato zrealizowane przez Krzysztofa Dmochowskiego z Biura Jakosci Ksztatcenia oraz
przez Gdanski Uniwersytet Trzeciego Wieku. Ankietyzacje przeprowadzono w formie papierowe;
oraz elektronicznej w MS Forms — wypetnienie ankiety byto dobrowolne.
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Opis 1 wnioski z badania
G

e \V badaniu wzieto udziat 180 osob.

e Najwazniejszymi zrodtami informacji o GUTW sg strona internetowa (ponad 62% wskazan) oraz opinie rodziny i znajomych lub na forach
(44% odpowiedzi).

e Ankietowanie najczesciej korzystajg z WhatsAppa (74%) i Facebooka (52%).

e Ponad 95% ankietowanych ocenia obstuge administracyjng bardzo dobrze lub dobrze.

Oferta podstawowa

e Jezeli termin zaje¢ byt zmieniany to wedtug 87% ankietowanych odpowiednie informacje byly dostepne odpowiednie wczesnie i tatwo byto
je znalezc.

e 57% ankietowanych wzieto udziat co najmniej w ponad potowie zaje¢ z oferty podstawowej (wyktadach).

e Ponad 94% ankietowanych uwaza, ze warto byto uczestniczy¢ w zajeciach z oferty podstawowej.

e Najwyzej ocenione elementy zajecC z oferty podstawowej to: punktualnos¢ (4,75) i szacunek prowadzacego dla stuchaczy (4,77). Najnizej
oceniono zachecanie do zadawania pytan i udzielanie na nie odpowiedzi przez prowadzacego z prowadzacym (4,18).

Oferta dodatkowa

e Niemal 48% ankietowanych wzieto udziat co najmniej w ponad potowie zajec z oferty dodatkowe,.

e Ponad 84% ankietowanych potwierdzito, iz prowadzacy przedstawit plan zajec i ich tresc¢.

e Niemal 63% ankietowanych stwierdzito, ze wszystkie zajecia odbyly sie zgodnie z planem, a 35% zapewnita, ze zajecia, ktore nie odbyty sie
zgodnie z planem, zostaty odrobione w innym terminie.

e Niemal 98% ankietowanych uwaza, ze warto bylo uczestniczy¢ w zajeciach z oferty dodatkowej.

e Najwyzej ocenione elementy zajecC z oferty dodatkowej to: szacunek prowadzgcego dla stuchaczy (4,79), przygotowanie merytoryczne
prowadzacego (4,77). Najnizej oceniono kontakt z prowadzacym, w tym poprzez poczte elektroniczng (4,22).

Uniwersytet Gdanski




Pl .
Uniwersytet

Gdanski

U

Opis 1 wnioski z badania
G

Pozostate

e 70% ankietowanych bytoby zainteresowane zajeciami odbywajgcymi sie na Politechnice Gdanskiej lub w siedzibie Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego. Dla pozostatych 30% wyzwanie stanowitaby logistyka i brak czasu.

e Tylko 40% ankietowanych bytoby zainteresowane zajeciami lub wyktadami zdalnymi. Pozostali ankietowani wskazali, ze preferujg kontakt osobisty i
zajecia stacjonarne.

e 88% ankietowanych bytoby zainteresowanych ofertg wycieczek.

e Jako gtéwne bariery dla uczestnictwa w zajeciach respondenci najczesciej wskazywali, ze nie moga znalez¢ odpowiednich zajec¢, a jednoczesnie
preferujg godziny popotudniowe i lokalizacje Gdansk Gtowny. Istotnymi barierami sg takze wzgledy finansowe oraz obowigzki opiekuncze (wnuki),
przy pojedynczych wskazaniach na Sopot i/lub wytgcznie weekend jako dogodny termin.

e Najczesciej wskazywanym rodzajem zajec¢/tematyka, ktora zdaniem ankietowanych powinna znalezc¢ sie w ofercie GUTW w przysztym roku
akademickim sa:

o Zajecia dotyczgce profilaktyki zdrowotnej (82 wskazania)

o Lektoraty (70 wskazan) — przede wszystkim angielski, hiszpanski i wtoski.

o Zajecia ruchowe (69 wskazania) — przede wszystkim gimnastyka i ¢wiczenia na kregostup.
o Historia (81 wskazan)

o Psychologia (74 wskazania)

e Najrzadziej wskazywanym rodzajem zajec¢/tematyka, ktora zdaniem ankietowanych powinna znalez¢ sie w ofercie GUTW w przysztym roku
akademickim sa:
o Szachy (7 wskazan)
o Rysunek (11 wskazan)
o Zajecia z zakresu nauk scistych (27 wskazan)
o Zajecia taneczne Scistych (27 wskazan)
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Skad czerpali Panstwo informacje o Gdanskim
Uniwersytecie Trzeciego Wieku?

62,2%

44,4%

7,27 5,0%
- 3’3% 2,8% | 0
. — I
strona internetowa media spotecznosciowe materiaty promocyjne opinie rodziny i znajomych gabloty informacyjne na inne (prosze podac skad)
Gdanskiego Uniwersytetu GUTW (Facebook) GUTW lub opinie na forach Wydziale Historycznym UG i
Trzeciego Wieku (GUTW) przed Biurem GUTW w

Bibliotece Gtéwnej UG

Uniwersytet Gdanski G
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Z jakich platform spotecznosciowych korzystajg Panstwo na
co dzien? Gdzie mogtyby pojawiac sie informacje GUTW, by
mogli z nich Panstwo najtatwiej korzystac?

74%

52%

16% 77

Emaile, radio,
internet,materiaty
GUTW

4%

Facebook Instagram WhatsApp TikTok Inne
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Prosimy o Panstwa ocene obstugi administracyjnej, czyli wsparcia
pracownikow Biura GUTW w procesie rekrutacji i1 w trakcie roku
akademickiego, w tym informowania o zajeciach i prowadzacych:

U.

72,4%

22,7%

3,3%
: 1,1% 0,6%
L — o
Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedziec Zle Bardzo zZle
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Informacje o zmianach dotyczacych wykiadow byty przekazywane
odpowiednio wczesnhie i byty tatwe do znalezienia (zamieszczone w
zwyczajowo ustalonym miejscu/kanale komunikaciji).

t:?u

86,7%

7,8%
5,0%
_ __ 0.5% 0.0%
Byty dostepne odpowiednio Byty dostepne odpowiednio Byty dostepne zbyt pozno, ale tatwo Byty dostepne zbyt pozno i trudno Nie byty przekazywane.
wczesnie i tatwo byto je znalezC. wczesnie, ale trudno byto je byto je znalezC. byto je znalezc.
znalezc.
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U W ilu zajeciach z oferty podstawowej (wyktadach) brat Pan/Pani
G udziat?
25,6%
24,4%
23,3%
17,8%
) I
We wszystkich lub w prawie W wiekszosci (94-56%) W okoto potowie (55-45%) W mniejszosci (44-6%) W zadnych lub prawie zadnych (5
wszystkich (100-95%) 0%)
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Uwazam, ze warto bylo uczestniczyC w zajeciach z oferty
podstawowej (wykiadach).

U-

64,6%

29,9%

2,7% 2,0%
‘ 0,7%
] I
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam Trudno powiedziec Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Prosze ocenic w skali 1-5 nastepujace elementy zajecC z oferty

podstawowe] (wyklady):
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Prowadzgcy punktualnie  [loS¢ omawianego  Efektywne wykorzystanie Przekazywanie wiedzy w Zachecanie do Przygotowanie Zajecia sktaniaty do Zajecia dostarczyty Szacunek prowadzgcego Przystosowanie sali, w
zaczynat i konczyt materiatu czasu zaje¢ przez  sposoOb uporzgdkowanyi  zadawania pytan i merytoryczne refleksji i pobudzaty do nowej dla stuchaczy ktérej odbywaty sie
zajecia. prowadzgcego mozliwy do zrozumienia udzielanie na nie prowadzacego do zajec myslenia. wiedzy/umiejetnosci. zajecia
odpowiedzi przez
prowadzgcego
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Czy zapisywali sie Panstwo na zajecia z oferty dodatkowej?

(pytanie wytacznie w ankiecie w MS Forms)

U-

77,5%

22,5%

Tak Nie
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U Dlaczego nie zdecydowali sie Panstwo za zajecia dodatkowe?

G

* Brak czasu i ograniczenia czasowe (w tym brak czasu wolnego).

» Kolizja terminow z innymi aktywnosciami/zobowigzaniami oraz trudnos¢ dopasowania terminu.
* Brak miejsc lub ograniczona dostepnosc (np. zapisy zamkniete, zbyt pdzne zgtoszenie).

» Bariery logistyczne: dojazd i lokalizacja zajec.

» Czynniki rodzinne i zdrowotne ograniczajgce mozliwosc¢ uczestnictwa.

» Koszty (postrzeganie zajec jako zbyt drogich)

* Brak zainteresowania/motywacii.

Uniwersytet Gdanski




W ilu zajeciach z oferty dodatkowej brat Pan/Pani udziat?

50,0%

22,5%

17,4%

8,0%
- 2’2%
/]
We wszystkich lub w prawie W wiekszosci (94-56%) W okoto potowie (55-45%) W mniejszosci (44-6%) W zadnych lub prawie zadnych (5-
wszystkich (100-95%) 0%)
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Czy prowadzacy przedstawit plan zajec i ich tresC na pierwszym
spotkaniu?

75,0%

15,7%
9,3%

Tak, prowadzacy przedstawit plan zajec i ich tematyke na Tak, ale zrobit to na pdzniejszych zajeciach. Nie, prowadzacy nie przedstawit planu zajec i jego tresci.
pierwszym spotkaniu.

Uniwersytet Gdanski Q
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Czy wszystkie zajecia odbyly sie zgodnie z planem?

62,9%

35,0%

2,1%
T

Tak Nie, ale zostaty odrobione w innym terminie. Nie i nie zostaty odrobione w innym terminie.

Uniwersytet Gdanski @
N=140




Uwazam, ze warto byto uczestniczyC w zajeciach z oferty
dodatkowej.

U-

81,2%

16,7%

0,7% 1,4% 0,0%
I
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam Trudno powiedziec Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Prosze ocenic w skali 1-5 nastepujace elementy zajec z oferty
dodatkowej:
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Prowadzacy llos¢ omawianego Efektywne Przekazywanie wiedzy = Zachecanie do Przygotowanie Zajecia sktaniatydo  Zajecia dostarczyty Kontakt z Szacunek Przystosowanie sali,
punktualnie zaczynati materiatu wykorzystanie czasu W Sposob zadawania pytan i merytoryczne refleksji i pobudzaty nowej prowadzgcym, wtym prowadzacego dla w ktorej odbywaty sie
konczyt zajecia. zajec przez uporzadkowany i udzielanie na nie prowadzgcego do do myslenia. wiedzy/umiejetnosci. poprzez poczte stuchaczy zajecia
prowadzgcego mozliwy do odpowiedzi przez zajec elektroniczng
Zrozumienia prowadzacego
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U

Czy bytby Pan/ bytaby Pani zainteresowany/a zajeciami odbywajgcymi
sie na Politechnice Gdanskiej lub w siedzibie Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego

m Tak = Nie

Uniwersytet Gdanski
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Prosze o podanie powodu/powodow dlaczego nie bytby Pan / bylaby
Pani zainteresowany/a zajeciami odbywajacymi sie na Politechnice
Gdanskiej lub w siedzibie Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego.

» Odlegtosc oraz utrudnienia logistyczne: problem z dojazdem i czasochtonny dojazd.

» Parkowanie: brak miejsc parkingowych / trudnosci z parkowaniem, nizszy komfort dojazdu.

* Preferowanie lokalizacji UG: ,lokalizacja UG jest idealna / blizej mam do UG".

* Ocena, ze oferta GUTW (na UQG) jest wystarczajgca i nie ma potrzeby rozszerzania lokalizacii.

* Inne zainteresowania/inna tematyka (zainteresowania niezwigzane z PG/GUMed; deklaracje ,raczej by
mnie nie interesowato”).

* Wzgledy zdrowotne | obawa przed zbyt duzym obcigzeniem.

* Brak czasu.

* Czynniki ,Srodowiskowe™: brak humanistycznej atmosfery oraz nieznajomosc srodowiska.

* Preferencje dot. formy: niechec do kolejnych aktywnosci ,przy komputerze” / potrzeba kontaktu
bezposredniego.

» Brak informacji o tematyce zajec (niewystarczajgca informacja, co obejmowataby oferta w nowych
lokalizacjach).

Uniwersytet Gdanski
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Czy bytby Pan/ bytaby Pani zainteresowany/a zajeciami lub
wykladami zdalnymi?

40%

60%

m Tak = Nie

Uniwersytet Gdanski
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G Prosze o podanie powodu/powodow dlaczego nie bytby Pan /
G bylaby Pani zainteresowany/a zajeciami lub wyktadami zdalnymi.

 Silna preferencja kontaktu bezposredniego | spotkan ,na zywo"” z prowadzgcym oraz grup3.

» Potrzeba relacji spotecznych i atmosfery zajec stacjonarnych (socjalizacja, wspolnota grupy; obawa
przed utratg interakciji).

* Trudnosci techniczne / brak kompetencji cyfrowych (obawa, ze ,nie potrafie korzystac”, niepewnosc w
obstudze narzedzi).

» WWskazywane ograniczenia komunikacji i interakcji w trybie zdalnym (utrudniona dyskusja, stabszy
kontakt miedzy uczestnikami).

* Lepsza koncentracja i odbior tresci w formule stacjonarnej (online rozprasza, ,,zatrzymuje w domu”,
obniza motywacje).

» CzesC 0sob ocenia, ze zajecia online nie dajg satysfakciji lub nie pasujg do ich preferencji uczestnictwa.

* Dla wybranych form (np. zajecia jezykowe) tryb zdalny jest postrzegany jako utrudniajgcy realizacje celu
uczenia sie.

Uniwersytet Gdanski




Czy bytby Pan/ bytaby Pani zainteresowany/a oferta wycieczek?
(J.

n

12%

88%

mTak m Nie
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G Prosze o podanie powodu/powodow dlaczego nie bytby Pan /
G bylaby Pani zainteresowany/a oferta wycieczek.

* Wzgledy zdrowotne | ograniczenia ruchowe (np. trudnosci w chodzeniu, obawy o kondycje).

* Preferowanie podrozy/wycieczek indywidualnych lub organizowanych we witasnym zakresie.

* Niechec¢ do wycieczek grupowych (m.in. ,za duzo osob”).

* Brak czasu (w tym obowigzki zawodowe lub inne zajecia).

* Negatywne doswiadczenia z wczesniejszg organizacjg wycieczek (np. odwotania, problemy logistyczne).
» Korzystanie z innych form organizacji podrozy (np. sprawdzone biura podrozy).

» Wzgledy osobiste (ogdlna deklaracja bez doprecyzowania).

Uniwersytet Gdanski




Zaznacz zdania prawdziwe — bariery i utrudnienia wptywajace na
mozliwoscC korzystania z oferty GUTW

U-

pasujg mi zajecia w Sopocie _ 8

pasuje mi tylko sobota/niedziela

Y

sytuacja finansowa mi na to nie pozwala
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Jaki rodzaj zajec lub tematyki interesuje Panstwa najbardziej? Jaki
rodzaj zajec lub tematyki powinien, Panstwa zdaniem, znalezc sie w
ofercie w przysziym roku akademickim?

U-
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Jezeli w poprzednim pytaniu zaznaczyli Panstwo Lektoraty,
prosimy o podanie jakimi jezykami sg Panstwo zainteresowani?

t:?u

B angielsKki
M niemiecki
W hiszpanski
W wtoski

W francuski
W norweski
B kaszubski
B dunski

18
16
12 B rosyjsKki
W chinski
9
BN I _ I

N=70
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Jezeli w poprzednim pytaniu zaznaczyli Panstwo Zajecia ruchowe,
prosimy o podanie jakimi jezykami sg Panstwo zainteresowani?

Uniwersytet Gdanski

N=69



Opinie i uwagi do zajec
€

» ,\Wszystko jest super, oferta godziny zajec, prowadzagcy, Biuro, jestem usatysfakcjonowanal!!!”

 ,Oferta GUTW jest bardzo bogata i ciekawa. Zajecia prowadzone na wysokim poziomie (...) to mobilizuje umyst (...) daje ogromng
radosc (...)"

 ,Czytanie z kartki, nudne, duzo maloistotnych informac;ji’

« ,Zdarza sie, ze prowadzacy (...) czyta z ekranu komputera dtugie fragmenty (...) — to nie wzbudza uznania dla wyktadowcy”

« .Mam ogromny problem ze sposobem przekazywania wiedzy (...) wielkie ilosci tekstu na slajdach (...) prowadzgcy odczytuje tekst (...)
masa termindw fachowych, brak przetozenia praktycznego (...) czesto tylko tytut i nazwisko, bez informacji o czym sg zajecia”

 .Niektore zajecia zaczynajg sie z opoznieniem” oraz ,W srody przychodzimy (...) na 15.15, a czes¢ wyktadowcow przychodzi na 15.30
(...) i my niepotrzebnie czekamy.”

« ,Bardzo czesto jedne zajecia uniemozliwiajg udziat w drugich” oraz ,Moge uczestniczyc (...) jeden dzien w tygodniu (...) niestety jedne
zajecia konczg sie, kiedy kolejne trwajg juz np. od 30 min.”

 ,Zajecia powinny bycC hybrydowe, tzn. offline i online, a materiaty | tematy przesytane mailowo (...) grupy (...) powinny by¢ mniej liczne,
jest chaos, nie ma planu i tematyki (...)"

» ,Najlepiej sprawdzajg sie zajecia na terenie UG przy W. Stwosza. Wyprawy na Ktadki sg ktopotliwe i ucigzliwe dla emerytow.” + ,Bardzo
Zle oceniam przeniesienia czesci zajec na ul. Ktadki (...)"

« ,Powinna bycC utworzona grupa konwersacyjna z angielskiego (...) osoby mowigce biegle (...) zabierajg czas (...) lektorzy nad tg
sytuacjg nie panujg.” oraz ,Musiatam przeniesc sie na nizszy poziom (...) bo czes¢ grupy mocno odstawata (...)"

 ,Bardzo brakuje mi wyktadow z np. archeologii”

Uniwersytet Gdanski
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