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Wielkość próby:
n= 180

Metoda doboru próby:
przypadkowa

Termin realizacji badania:
05.2026

Metoda badania:
CAWI / PAPI

Jednostka badana:

Słuchacze Gdańskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w roku akademickim 2025/2026.

Badanie zostało zrealizowane przez Krzysztofa Dmochowskiego z Biura Jakości Kształcenia oraz
przez Gdański Uniwersytet Trzeciego Wieku. Ankietyzację przeprowadzono w formie papierowej
oraz elektronicznej w MS Forms – wypełnienie ankiety było dobrowolne.

Metodyka badania
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Opis i wnioski z badania

• W badaniu wzięło udział 180 osób.

• Najważniejszymi źródłami informacji o GUTW są strona internetowa (ponad 62% wskazań) oraz opinie rodziny i znajomych lub na forach 

(44% odpowiedzi).

• Ankietowanie najczęściej korzystają z WhatsAppa (74%) i Facebooka (52%).

• Ponad 95% ankietowanych ocenia obsługę administracyjną bardzo dobrze lub dobrze.

Oferta podstawowa

• Jeżeli termin zajęć był zmieniany to według 87% ankietowanych odpowiednie informacje były dostępne odpowiednie wcześnie i łatwo było 

je znaleźć.

• 57% ankietowanych wzięło udział co najmniej w ponad połowie zajęć z oferty podstawowej (wykładach).

• Ponad 94% ankietowanych uważa, że warto było uczestniczyć w zajęciach z oferty podstawowej.

• Najwyżej ocenione elementy zajęć z oferty podstawowej to: punktualność (4,75) i szacunek prowadzącego dla słuchaczy (4,77). Najniżej

oceniono zachęcanie do zadawania pytań i udzielanie na nie odpowiedzi przez prowadzącego z prowadzącym (4,18).

Oferta dodatkowa

• Niemal 48% ankietowanych wzięło udział co najmniej w ponad połowie zajęć z oferty dodatkowej.

• Ponad 84% ankietowanych potwierdziło, iż prowadzący przedstawił plan zajęć i ich treść.

• Niemal 63% ankietowanych stwierdziło, że wszystkie zajęcia odbyły się zgodnie z planem, a 35% zapewniła, że zajęcia, które nie odbyły się 

zgodnie z planem, zostały odrobione w innym terminie. 

• Niemal 98% ankietowanych uważa, że warto było uczestniczyć w zajęciach z oferty dodatkowej.

• Najwyżej ocenione elementy zajęć z oferty dodatkowej to: szacunek prowadzącego dla słuchaczy (4,79), przygotowanie merytoryczne 

prowadzącego (4,77). Najniżej oceniono kontakt z prowadzącym, w tym poprzez pocztę elektroniczną (4,22).
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Opis i wnioski z badania

Pozostałe

• 70% ankietowanych byłoby zainteresowane zajęciami odbywającymi się na Politechnice Gdańskiej lub w siedzibie Gdańskiego Uniwersytetu 
Medycznego. Dla pozostałych 30% wyzwanie stanowiłaby logistyka i brak czasu.

• Tylko 40% ankietowanych byłoby zainteresowane zajęciami lub wykładami zdalnymi. Pozostali ankietowani wskazali, że preferują kontakt osobisty i 
zajęcia stacjonarne.

• 88% ankietowanych byłoby zainteresowanych ofertą wycieczek.
• Jako główne bariery dla uczestnictwa w zajęciach respondenci najczęściej wskazywali, że nie mogą znaleźć odpowiednich zajęć, a jednocześnie 

preferują godziny popołudniowe i lokalizację Gdańsk Główny. Istotnymi barierami są także względy finansowe oraz obowiązki opiekuńcze (wnuki), 
przy pojedynczych wskazaniach na Sopot i/lub wyłącznie weekend jako dogodny termin.

• Najczęściej wskazywanym rodzajem zajęć/tematyką, która zdaniem ankietowanych powinna znaleźć się w ofercie GUTW w przyszłym roku 
akademickim są:
o Zajęcia dotyczące profilaktyki zdrowotnej (82 wskazania)
o Lektoraty (70 wskazań) – przede wszystkim angielski, hiszpański i włoski.
o Zajęcia ruchowe (69 wskazania) – przede wszystkim gimnastyka i ćwiczenia na kręgosłup.
o Historia (81 wskazań)
o Psychologia (74 wskazania)

• Najrzadziej wskazywanym rodzajem zajęć/tematyką, która zdaniem ankietowanych powinna znaleźć się w ofercie GUTW w przyszłym roku 
akademickim są:
o Szachy (7 wskazań)
o Rysunek (11 wskazań)
o Zajęcia z zakresu nauk ścisłych (27 wskazań)
o Zajęcia taneczne ścisłych (27 wskazań)
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GUTW – pytania ogólne
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Skąd czerpali Państwo informacje o Gdańskim 
Uniwersytecie Trzeciego Wieku?

N=180

62,2%

7,2%
3,3%

44,4%

2,8%
5,0%

strona internetowa
Gdańskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku (GUTW)

media społecznościowe
GUTW (Facebook)

 materiały promocyjne
GUTW

opinie rodziny i znajomych
lub opinie na forach

gabloty informacyjne na
Wydziale Historycznym UG i

przed Biurem GUTW w
Bibliotece Głównej UG

inne (proszę podać skąd)
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Z jakich platform społecznościowych korzystają Państwo na 
co dzień? Gdzie mogłyby pojawiać się informacje GUTW, by 
mogli z nich Państwo najłatwiej korzystać?

N=180

52%

16%

74%

4%

17%

Facebook Instagram WhatsApp TikTok Inne

Emaile, radio, 

internet,materiały

GUTW
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Prosimy o Państwa ocenę obsługi administracyjnej, czyli wsparcia 
pracowników Biura GUTW w procesie rekrutacji i w trakcie roku 
akademickiego, w tym informowania o zajęciach i prowadzących:

N=180

72,4%

22,7%

3,3%
1,1% 0,6%

Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzieć Żle Bardzo źle
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GUTW – oferta 

podstawowa
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Informacje o zmianach dotyczących wykładów były przekazywane 
odpowiednio wcześnie i były łatwe do znalezienia (zamieszczone w 
zwyczajowo ustalonym miejscu/kanale komunikacji).

N=180

86,7%

5,0% 7,8%

0,6% 0,0%

Były dostępne odpowiednio
wcześnie i łatwo było je znaleźć.

Były dostępne odpowiednio
wcześnie, ale trudno było je

znaleźć.

Były dostępne zbyt późno, ale łatwo
było je znaleźć.

Były dostępne zbyt późno i trudno
było je znaleźć.

Nie były przekazywane.
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W ilu zajęciach z oferty podstawowej (wykładach) brał Pan/Pani 
udział?

N=180

8,9%

23,3%
24,4%

25,6%

17,8%

We wszystkich lub w prawie
wszystkich (100-95%)

W większości (94-56%) W około połowie (55-45%) W mniejszości (44-6%) W żadnych lub prawie żadnych (5-
0%)
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Uważam, że warto było uczestniczyć w zajęciach z oferty 
podstawowej (wykładach).

N=147

64,6%

29,9%

2,7% 2,0% 0,7%

Zdecydowanie się zgadzam Raczej się zgadzam Trudno powiedzieć Raczej się nie zgadzam Zdecydowanie się nie zgadzam
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Proszę ocenić w skali 1-5 następujące elementy zajęć z oferty 
podstawowej (wykłady):

4,
75

4,
55

4,
67

4,
56

4,
18

4,
72

4,
49

4,
45

4,
77

4,
48

Prowadzący punktualnie
zaczynał i kończył

zajęcia.

Ilość omawianego
materiału

Efektywne wykorzystanie
czasu zajęć przez

prowadzącego

Przekazywanie wiedzy w
sposób uporządkowany i
możliwy do zrozumienia

Zachęcanie do
zadawania pytań i
udzielanie na nie
odpowiedzi przez

prowadzącego

Przygotowanie
merytoryczne

prowadzącego do zajęć

Zajęcia skłaniały do
refleksji i pobudzały do

myślenia.

Zajęcia dostarczyły
nowej

wiedzy/umiejętności.

Szacunek prowadzącego
dla słuchaczy

Przystosowanie sali, w
której odbywały się

zajęcia
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GUTW – oferta 

dodatkowa



Uniwersytet Gdański
1616

Czy zapisywali się Państwo na zajęcia z oferty dodatkowej?
(pytanie wyłącznie w ankiecie w MS Forms)

N=160

77,5%

22,5%

Tak Nie
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Dlaczego nie zdecydowali się Państwo za zajęcia dodatkowe?

• Brak czasu i ograniczenia czasowe (w tym brak czasu wolnego). 

• Kolizja terminów z innymi aktywnościami/zobowiązaniami oraz trudność dopasowania terminu. 

• Brak miejsc lub ograniczona dostępność (np. zapisy zamknięte, zbyt późne zgłoszenie). 

• Bariery logistyczne: dojazd i lokalizacja zajęć. 

• Czynniki rodzinne i zdrowotne ograniczające możliwość uczestnictwa. 

• Koszty (postrzeganie zajęć jako zbyt drogich) 

• Brak zainteresowania/motywacji. 
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W ilu zajęciach z oferty dodatkowej brał Pan/Pani udział?

N=138

22,5%

17,4%

8,0%

50,0%

2,2%

We wszystkich lub w prawie
wszystkich (100-95%)

W większości (94-56%) W około połowie (55-45%) W mniejszości (44-6%) W żadnych lub prawie żadnych (5-
0%)
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Czy prowadzący przedstawił plan zajęć i ich treść na pierwszym 
spotkaniu?

N=140

75,0%

9,3%

15,7%

Tak, prowadzący przedstawił plan zajęć i ich tematykę na
pierwszym spotkaniu.

Tak, ale zrobił to na późniejszych zajęciach. Nie, prowadzący nie przedstawił planu zajęć i jego treści.
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Czy wszystkie zajęcia odbyły się zgodnie z planem?

N=140

62,9%

35,0%

2,1%

Tak Nie, ale zostały odrobione w innym terminie. Nie i nie zostały odrobione w innym terminie.
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Uważam, że warto było uczestniczyć w zajęciach z oferty 
dodatkowej.

N=138

81,2%

16,7%

0,7% 1,4% 0,0%

Zdecydowanie się zgadzam Raczej się zgadzam Trudno powiedzieć Raczej się nie zgadzam Zdecydowanie się nie zgadzam
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Proszę ocenić w skali 1-5 następujące elementy zajęć z oferty 
dodatkowej:

4,
72

4,
64

4,
60 4,

65

4,
59

4,
77

4,
50

4,
61

4,
22

4,
79

4,
16

Prowadzący
punktualnie zaczynał i

kończył zajęcia.

Ilość omawianego
materiału

Efektywne
wykorzystanie czasu

zajęć przez
prowadzącego

Przekazywanie wiedzy
w sposób

uporządkowany i
możliwy do

zrozumienia

Zachęcanie do
zadawania pytań i
udzielanie na nie
odpowiedzi przez

prowadzącego

Przygotowanie
merytoryczne

prowadzącego do
zajęć

Zajęcia skłaniały do
refleksji i pobudzały

do myślenia.

Zajęcia dostarczyły
nowej

wiedzy/umiejętności.

Kontakt z
prowadzącym, w tym

poprzez pocztę
elektroniczną

Szacunek
prowadzącego dla

słuchaczy

Przystosowanie sali,
w której odbywały się

zajęcia
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GUTW – pozostałe 

pytania
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Czy byłby Pan/ byłaby Pani zainteresowany/a zajęciami odbywającymi 
się na Politechnice Gdańskiej lub w siedzibie Gdańskiego Uniwersytetu 
Medycznego
(

N=176

70%

30%

Tak Nie
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Proszę o podanie powodu/powodów dlaczego nie byłby Pan / byłaby 
Pani zainteresowany/a zajęciami odbywającymi się na Politechnice 
Gdańskiej lub w siedzibie Gdańskiego Uniwersytetu Medycznego.

• Odległość oraz utrudnienia logistyczne: problem z dojazdem i czasochłonny dojazd.

• Parkowanie: brak miejsc parkingowych / trudności z parkowaniem, niższy komfort dojazdu.

• Preferowanie lokalizacji UG: „lokalizacja UG jest idealna / bliżej mam do UG”.

• Ocena, że oferta GUTW (na UG) jest wystarczająca i nie ma potrzeby rozszerzania lokalizacji.

• Inne zainteresowania/inna tematyka (zainteresowania niezwiązane z PG/GUMed; deklaracje „raczej by 

mnie nie interesowało”).

• Względy zdrowotne i obawa przed zbyt dużym obciążeniem.

• Brak czasu.

• Czynniki „środowiskowe”: brak humanistycznej atmosfery oraz nieznajomość środowiska.

• Preferencje dot. formy: niechęć do kolejnych aktywności „przy komputerze” / potrzeba kontaktu 

bezpośredniego.

• Brak informacji o tematyce zajęć (niewystarczająca informacja, co obejmowałaby oferta w nowych 

lokalizacjach).
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Czy byłby Pan/ byłaby Pani zainteresowany/a zajęciami lub 
wykładami zdalnymi?

N=178

40%

60%

Tak Nie
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Proszę o podanie powodu/powodów dlaczego nie byłby Pan / 
byłaby Pani zainteresowany/a zajęciami lub wykładami zdalnymi.

• Silna preferencja kontaktu bezpośredniego i spotkań „na żywo” z prowadzącym oraz grupą.

• Potrzeba relacji społecznych i atmosfery zajęć stacjonarnych (socjalizacja, wspólnota grupy; obawa 

przed utratą interakcji).

• Trudności techniczne / brak kompetencji cyfrowych (obawa, że „nie potrafię korzystać”, niepewność w 

obsłudze narzędzi).

• Wskazywane ograniczenia komunikacji i interakcji w trybie zdalnym (utrudniona dyskusja, słabszy 

kontakt między uczestnikami).

• Lepsza koncentracja i odbiór treści w formule stacjonarnej (online rozprasza, „zatrzymuje w domu”, 

obniża motywację).

• Część osób ocenia, że zajęcia online nie dają satysfakcji lub nie pasują do ich preferencji uczestnictwa.

• Dla wybranych form (np. zajęcia językowe) tryb zdalny jest postrzegany jako utrudniający realizację celu 

uczenia się.
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Czy byłby Pan/ byłaby Pani zainteresowany/a ofertą wycieczek?

N=177

88%

12%

Tak Nie
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Proszę o podanie powodu/powodów dlaczego nie byłby Pan / 
byłaby Pani zainteresowany/a ofertą wycieczek.

• Względy zdrowotne i ograniczenia ruchowe (np. trudności w chodzeniu, obawy o kondycję).

• Preferowanie podróży/wycieczek indywidualnych lub organizowanych we własnym zakresie.

• Niechęć do wycieczek grupowych (m.in. „za dużo osób”).

• Brak czasu (w tym obowiązki zawodowe lub inne zajęcia).

• Negatywne doświadczenia z wcześniejszą organizacją wycieczek (np. odwołania, problemy logistyczne).

• Korzystanie z innych form organizacji podróży (np. sprawdzone biura podróży).

• Względy osobiste (ogólna deklaracja bez doprecyzowania).
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Zaznacz zdania prawdziwe – bariery i utrudnienia wpływające na 
możliwość korzystania z oferty GUTW

41

29

44

2

34

8

45

sytuacja finansowa mi na to nie pozwala

muszę opiekować się wnukami

pasują mi godziny popołudniowe

pasuje mi tylko sobota/niedziela

pasują mi zajęcia w Gdańsku Łównym

pasują mi zajęcia w Sopocie

nie mogę znaleźć odpowiednich zajęć
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Jaki rodzaj zajęć lub tematyki interesuje Państwa najbardziej? Jaki 
rodzaj zajęć lub tematyki powinien, Państwa zdaniem, znaleźć się w 
ofercie w przyszłym roku akademickim?

70

31

57 59

27

82
74

81

38

60

7

69

27

11

29
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Jeżeli w poprzednim pytaniu zaznaczyli Państwo Lektoraty, 
prosimy o podanie jakimi językami są Państwo zainteresowani?

N=70

41

9

18
16

12

1 1 1 2 1
1

angielski
niemiecki
hiszpański
włoski
francuski
norweski
kaszubski
duński
rosyjski
chiński
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Jeżeli w poprzednim pytaniu zaznaczyli Państwo Zajęcia ruchowe, 
prosimy o podanie jakimi językami są Państwo zainteresowani?

N=69

21

11 10 10 9

5 5
3 3 2 1
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Opinie i uwagi do zajęć

• „Wszystko jest super, oferta godziny zajęć, prowadzący, Biuro, jestem usatysfakcjonowana!!!” 

• „Oferta GUTW jest bardzo bogata i ciekawa. Zajęcia prowadzone na wysokim poziomie (…) to mobilizuje umysł (…) daje ogromną 

radość (…)” 

• „Czytanie z kartki, nudne, dużo maloistotnych informacji” 

• „Zdarza się, że prowadzący (…) czyta z ekranu komputera długie fragmenty (…) — to nie wzbudza uznania dla wykładowcy” 

• „Mam ogromny problem ze sposobem przekazywania wiedzy (…) wielkie ilości tekstu na slajdach (…) prowadzący odczytuje tekst (…) 

masa terminów fachowych, brak przełożenia praktycznego (…) często tylko tytuł i nazwisko, bez informacji o czym są zajęcia” 

• „Niektóre zajęcia zaczynają się z opóźnieniem” oraz „W środy przychodzimy (…) na 15.15, a część wykładowców przychodzi na 15.30 

(…) i my niepotrzebnie czekamy.” 

• „Bardzo często jedne zajęcia uniemożliwiają udział w drugich” oraz „Mogę uczestniczyć (…) jeden dzień w tygodniu (…) niestety jedne 

zajęcia kończą się, kiedy kolejne trwają już np. od 30 min.” 

• „Zajęcia powinny być hybrydowe, tzn. offline i online, a materiały i tematy przesyłane mailowo (…) grupy (…) powinny być mniej liczne, 

jest chaos, nie ma planu i tematyki (…)” 

• „Najlepiej sprawdzają się zajęcia na terenie UG przy W. Stwosza. Wyprawy na Kładki są kłopotliwe i uciążliwe dla emerytów.” + „Bardzo 

źle oceniam przeniesienia części zajęć na ul. Kładki (…)” 

• „Powinna być utworzona grupa konwersacyjna z angielskiego (…) osoby mówiące biegle (…) zabierają czas (…) lektorzy nad tą 

sytuacją nie panują.” oraz „Musiałam przenieść się na niższy poziom (…) bo część grupy mocno odstawała (…)” 

• „Bardzo brakuje mi wykładów z np. archeologii” 
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Dziękuję za uwagę!

Rektorat Uniwersytetu Gdańskiego

ul. prof. Marii Janion 7

80-309 Gdańsk

+48 58 523 30 00 www.ug.edu.pl
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