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Wnioski z badania

1. W kategorii ocen „przepływ informacji” najwyższą ocenę uzyskało stwierdzenie: Komunikacja pomiędzy studentami a Centrum Wychowania
Fizycznego i Sportu jest sprawna (4,24), najniższa ocena to stwierdzenie: W sprawach dotyczących organizacji studiów na moim Wydziale jestem
informowany/a z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym (2,68). Średnia ocena kategorii „przepływ informacji” to 3,37 (w 2022 roku było to
3,08).

2. W kategorii ocen „kompetencje” najwyższą ocenę uzyskało stwierdzenie: Kierunek który wybrałem/am, do studiowania jest interesujący (3,94),
najniższa ocena to stwierdzenie: Zadania, które otrzymuję do wykonania w ramach studiów wykonuję z przyjemnością (2,86). Średnia ocena
kategorii „kompetencje” to 3,43 (w 2022 roku było to 3,44).

3. W kategorii ocen „motywacja” najwyższą ocenę uzyskało stwierdzenie: Prowadzący zajęcia udzielają mi informacji zwrotnej dotyczącej wykonanych
przez mnie prac w ramach studiowania (3,53), najniższa ocena to stwierdzenie: Organizacja zajęć na moim Wydziale jest optymalna (2,85). Średnia
ocena kategorii „motywacja” to 3,29 (w 2022 roku było to 3,32).

4. Rozpoczynając dzisiaj studia ponownie UG wybrałoby 73% badanych studentów (w roku 2022 było to 66%). Większy odsetek jest w segmencie
studentów studiów licencjackich (77,5% - w 2022 roku było to 71%) niż w przypadku studiów magisterskich (63,1% - w 2022 roku było to 56%).

5. Do elementów, które w największym stopniu wpływają na motywację do studiowania na UG należą: atrakcyjność Trójmiasta jako miejsca
studiowania (68%), dobra atmosfera na moim Wydziale (39%), możliwość znalezienia dobrej pracy po studiach (30%) oraz możliwość rozwoju
zawodowego/podnoszenia kompetencji (29%). Najmniej wskazań w tej kategorii uzyskało wskazanie: oraz sport zawodowy (2%).

6. NPS ogółem dla badanych wynosi: -30,9% (w 2022 roku było to -44%), co należy traktować jako wynik zły.

Wyniki badań wskazują wiele obszarów do poprawy. Warto jednak zauważyć, że w większości wskaźników są to oceny 
lepsze lub zdecydowanie lepsze niż w analogicznym badaniu z roku 2022.



1. Metodyka badania

Wielkość próby:
n=1760

Metoda doboru próby:
przypadkowa

Termin realizacji badania:
maj – sierpień 2025

Metoda badania:
CAWI

Jednostka badana:

Studenci studiów I i II stopnia wszystkich Wydziałów Uniwersytetu Gdańskiego studiujący w roku
akademickim 2024/2025.
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2. Charakterystyka próby: Wydziały, rodzaj studiów, tryb studiów (n=1760)
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2,7%

6,3%

2,4%

20,1%

17,5%

4,1%

5,9%

13,6%

4,4%

12,8%

10,1%

Międzyuczelniany Wydział
Biotechnologii UG i GUMed

Wydział Biologii

Wydział Chemii

Wydział Ekonomiczny

Wydział Filologiczny

Wydział Historyczny

Wydział Matematyki, Fizyki i
Informatyki

Wydział Nauk Społecznych

Wydział Oceanografii i Geografii

Wydział Prawa i Administracji

Wydział Zarządzania

licencjackie
67%

magisterskie
33%

dzienne 
(stacjonarne)

89%

zaoczne 
(niestacjonarne)

11%



2. Charakterystyka próby
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1 rok (do 
jednego roku)

23%

2 lata
35%

3 lata
21%

4 lata
11%

5 lat
8%

6 lat i więcej
2%

Łączna liczba lat studiów (do dzisiaj) na 
Uniwersytecie Gdańskim (n=1760)

tak
34%nie

66%

Aktualne lub w przeszłości podczas studiów 
bycie: członkiem samorządu / koła naukowego 

/ II kierunku studiów / programu MOST / 
uczestnikiem Erasmusa (n=1760)

studiuję na 
jednolitych 

studiach 
magisterskich

33%

w UG
46%

inna uczelnia
21%

Miejsce uzyskania tytułu licencjata dla osób, 
które studiują na studiach magisterskich 

(n=586)



3. Charakterystyka próby
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mężczyzna
24%

kobieta
61%

nie chcę 
ujawnić

15%

Charakterystyka próby:
Płeć (n=1760)

tak
74%

nie
26%

Posiadanie przez któregoś z rodziców wyższego 
wykształcenia(n=1760)
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3.  Elementy budujące 
satysfakcję ze studiowania:
przepływ informacji



Przepływ informacji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 

2,88

3,11

4,03 4,10
4,22

2,95

2,73

3,09

2,66

3,01

3,88

4,52

4,14

2,86

2,59

2,882,81

3,08

3,98

4,24 4,20

2,92

2,68

3,02

1. Dostęp do informacji
niezbędnej do dobrej

organizacji studiów jest
łatwy

2. Komunikacja pomiędzy
studentami a Wydziałem

jest sprawna

3. Komunikacja pomiędzy
studentami a Centrum
Języków Obcych jest

sprawna

4. Komunikacja pomiędzy
studentami a Centrum

Wychowania Fizycznego i
Sportu jest sprawna

5. Komunikacja pomiędzy
studentami a Biblioteką

jest sprawna

6. Informacje o wszystkich
zmianach dotyczących

organizacji zajęć na
Wydziale przekazywane są

na bieżąco

7. W sprawach
dotyczących organizacji

studiów na moim
Wydziale jestem
informowany/a z

odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym

8. W przypadku pytań lub
wątpliwości, wiem u kogo

szukać wsparcia /
odpowiedzi

licencjackie (n=1174) magisterskie (n=586) Ogółem (n=1760)
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Przepływ informacji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 

2,81

3,15

3,85

4,16
4,23

3,01
2,84

3,15

2,88

3,15

4,06

4,29
4,21

2,95

2,69

3,06

2,48
2,65

3,88

4,16
4,05

2,63

2,41

2,60

2,81

3,08

3,98

4,24 4,20

2,92

2,68

3,02

1. Dostęp do informacji
niezbędnej do dobrej

organizacji studiów jest
łatwy

2. Komunikacja pomiędzy
studentami a Wydziałem

jest sprawna

3. Komunikacja pomiędzy
studentami a Centrum
Języków Obcych jest

sprawna

4. Komunikacja pomiędzy
studentami a Centrum

Wychowania Fizycznego i
Sportu jest sprawna

5. Komunikacja pomiędzy
studentami a Biblioteką

jest sprawna

6. Informacje o wszystkich
zmianach dotyczących

organizacji zajęć na
Wydziale przekazywane są

na bieżąco

7. W sprawach
dotyczących organizacji

studiów na moim
Wydziale jestem
informowany/a z

odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym

8. W przypadku pytań lub
wątpliwości, wiem u kogo

szukać wsparcia /
odpowiedzi

mężczyzna (n=428) kobieta (n=1078) nie chcę ujawnić (n=258) Ogółem (n=1760)
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Przepływ informacji: ocena według wydziałów

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
11

1. Dostęp do 
informacji niezbędnej 
do dobrej organizacji 

studiów jest łatwy

2. Komunikacja 
pomiędzy studentami 

a Wydziałem jest 
sprawna

3. Komunikacja 
pomiędzy studentami 

a Centrum Języków 
Obcych jest sprawna

4. Komunikacja 
pomiędzy studentami 

a Centrum 
Wychowania 

Fizycznego i Sportu 
jest sprawna

5. Komunikacja 
pomiędzy studentami 

a Biblioteką jest 
sprawna

6. Informacje o 
wszystkich zmianach 

dotyczących 
organizacji zajęć na 

Wydziale 
przekazywane są na 

bieżąco

7. W sprawach 
dotyczących 

organizacji studiów na 
moim Wydziale jestem 

informowany/a z 
odpowiednim 

wyprzedzeniem 
czasowym

8. W przypadku pytań 
lub wątpliwości, wiem 

u kogo szukać 
wsparcia / odpowiedzi

Międzyuczelniany Wydział 
Biotechnologii UG i GUMed

2,83 3,29 4,38 4,04 4,17 3,13 2,33 3,04

Wydział Biologii 2,56 2,98 3,67 4,07 4,20 2,73 2,44 3,00

Wydział Chemii 3,71 3,52 3,95 3,67 4,90 4,05 3,57 3,62

Wydział Ekonomiczny 3,28 3,49 3,96 3,87 4,08 3,38 3,05 3,42

Wydział Filologiczny 2,55 2,86 3,96 4,19 4,16 2,48 2,26 2,96

Wydział Historyczny 2,67 2,97 3,78 4,31 4,17 3,17 2,83 2,83

Wydział Matematyki, Fizyki i 
Informatyki

2,60 3,25 3,96 3,88 4,12 3,33 3,08 2,87

Wydział Nauk Społecznych 2,87 3,07 4,03 4,40 4,00 2,79 2,67 2,81

Wydział Oceanografii i 
Geografii

3,00 3,05 4,44 4,62 4,38 2,79 2,41 2,85

Wydział Prawa i Administracji 2,84 3,04 3,87 4,74 4,32 2,84 2,75 2,85

Wydział Zarządzania 2,22 2,56 4,12 4,53 4,40 2,57 2,48 2,89

Ogółem 2,81 3,08 3,98 4,24 4,20 2,92 2,68 3,02



Przykładowe uwagi i komentarze* do kategorii: przepływ informacji

Studenci wskazują na istotne problemy w komunikacji na linii uczelnia-student. Głównym wyzwaniem jest rozproszenie informacji pomiędzy różnymi
systemami (Portal Studenta, eUczelnia, strony wydziałowe), co wprowadza chaos. Częstym problemem jest zbyt późne informowanie o zmianach w
planie zajęć lub ich odwołaniu, co jest szczególnie uciążliwe dla osób dojeżdżających i pracujących. Brakuje spójności w kanałach komunikacji
wykorzystywanych przez wykładowców

▪ Bardzo utrudniające przepływ informacji jest to, że mamy dwie strony internetowe. Często nie wiadomo, czy trzeba szukać informacji na portalu
studenta, czy na e-uczelni.

▪ Często informacje o odwołanych zajęciach są dodawane bezpośrednio przed ich rozpoczęciem co powoduje, że osoby dojeżdżające na studia często
już się znajdują na uczelni.

▪ Brakuje mi maili z nagłymi zmianami organizacji zajęć.
▪ Informacje na stronie wydziału nie są w większości dostępne dla studentów zagranicznych.
▪ Harmonogram roku akademickiego jest głęboko schowany na stronie wydziału.
▪ Brak powiadomienia mailowego o zapisach namoduły i przedmioty do wyboru na niestacjonarnych.
▪ Ciężko jest się komunikować z wydziałem, kiedy nie ma się opiekuna roku.
▪ Na stronie jest dużo linków i odniesień, co utrudnia szybkie znalezienie informacji w jednym miejscu. Dodatkowo, na odpowiedź czeka się długo. Co

więcej, niektórzy wykładowcy w ogóle nie odpowiadają
▪ Plan jest podawany bardzo późno, co rozumiem, że wynika z kwestii organizacyjnych, ale jest niestety problematyczne dla studentów.
▪ Ciężko jest cokolwiek zaplanować, zwłaszcza, że plan zmienia się również w trakcie trwania semestru i zdaje się, że ani prowadzący, ani studenci nie

wiedzą jak kolejne tygodnie będą wyglądały. W przypadku wprowadzenia zmian na planie nie otrzymaliśmy też informacji, a mieliśmy się sami
zorientować, że zmiany nastąpiły.

▪ Zdarza się, że informacje o odwołaniu zajęć otrzymujemy stosunkowo późno, natomiast rozumiem, że może to wynikać chociażby z przyczyn
losowych.

▪ Zdecydowany minus dla mnie to zbyt późne publikacje planów zajęć. Studenci również pracują, mają zajęcia dodatkowe, co bardzo utrudnia ułożenie
grafiku/planu poza studiami.

* zachowano oryginalną pisownię
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4.  Elementy budujące 
satysfakcję ze studiowania:
kompetencje



Kompetencje

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 

3,79

3,99

3,58

2,88

3,07

3,53

3,84

3,50

2,83

3,13

3,70

3,94

3,56

2,86

3,09

9. Studiowanie na UG daje mi możliwość
rozwoju

10. Kierunek któy wybrałem/am, do
studiowania jest interesujący.

11. Prowadzący zajęcia na moim kierunku
są w mojej ocenie kompetentni

12. Zadania, które otrzymuję do
wykonania  w ramach studiów wykonuję z

przyjemnością

13. Wiem, jakie kompetencje
powinienem/powinnam rozwinąć, aby

zwiększyć swoje szanse na dobrą praccę
po studiach

licencjackie (n=1174) magisterskie (n=586) Ogółem (n=1760)
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Kompetencje

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 

3,77

4,02

3,69

2,98

3,22

3,76

3,98

3,60

2,91

3,09

3,34

3,65

3,14

2,48

2,88

3,70

3,94

3,56

2,86

3,09

9. Studiowanie na UG daje mi możliwość
rozwoju

10. Kierunek któy wybrałem/am, do
studiowania jest interesujący.

11. Prowadzący zajęcia na moim kierunku
są w mojej ocenie kompetentni

12. Zadania, które otrzymuję do
wykonania  w ramach studiów wykonuję z

przyjemnością

13. Wiem, jakie kompetencje
powinienem/powinnam rozwinąć, aby

zwiększyć swoje szanse na dobrą praccę
po studiach

mężczyzna (n=428) kobieta (n=1078) nie chcę ujawnić (n=258) Ogółem (n=1760)
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Kompetencje: ocena według wydziałów

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
16

9. Studiowanie na 
UG daje mi 

możliwość rozwoju

10. Kierunek który 
wybrałem/am, do 
studiowania jest 

interesujący.

11. Prowadzący 
zajęcia na moim 

kierunku są w mojej 
ocenie kompetentni

12. Zadania, które 
otrzymuję do 
wykonania  w 

ramach studiów 
wykonuję z 

przyjemnością

13. Wiem jakie 
kompetencje 

powinienem/powinn
am rozwinąć, aby 
zwiększyć swoje 
szanse na dobrą 

pracę po studiach

Międzyuczelniany Wydział 
Biotechnologii UG i GUMed

3,58 4,29 4,00 2,79 2,83

Wydział Biologii 3,80 4,25 4,04 2,93 2,87

Wydział Chemii 4,29 4,24 3,95 3,14 3,05

Wydział Ekonomiczny 4,06 3,95 3,66 3,06 3,22

Wydział Filologiczny 3,51 3,83 3,29 2,68 3,12

Wydział Historyczny 3,69 4,06 3,78 2,86 2,92

Wydział Matematyki, Fizyki i 
Informatyki

3,42 3,77 3,27 2,73 3,08

Wydział Nauk Społecznych 3,72 4,09 3,46 2,99 3,35

Wydział Oceanografii i 
Geografii

3,87 4,46 3,69 2,79 2,74

Wydział Prawa i Administracji 3,63 3,79 3,56 2,79 2,88

Wydział Zarządzania 3,33 3,55 3,46 2,73 3,12

Ogółem 3,70 3,94 3,56 2,86 3,09



Przykładowe uwagi i komentarze do kategorii: kompetencje

Opinie na temat kadry dydaktycznej są podzielone. Studenci doceniają wielu wykładowców za ich wiedzę i pasję, jednak wskazują na grupę
prowadzących, którzy nie potrafią przekazać wiedzy w sposób interesujący lub stosują przestarzałe metody. Istnieje silne zapotrzebowanie na zajęcia
praktyczne i kontakt z praktykami zawodu, a nie tylko teoretykami. Programy studiów bywają oceniane jako przeładowane z powtarzającymi się treści
z poprzednich lat.

▪ Brak zajęć praktycznych poza laboratoriami magisterskimi.
▪ Brakuje zajęć prowadzonych z osobami, które pracują już w tym zawodzie.
▪ Większość zadań jest odtwórcza i nie wymaga samodzielnegomyślenia, jedynie zajmuje czas.
▪ Część profesorów jest wspaniała, kompetentna i przede wszystkim potrafi dobrze przekazywać wiedzę i zainteresować przedmiotem. Inni

zdecydowanie nie są dobrymi dydaktykami.
▪ Program zajęć nastawiony jest na rozwój kompetencji potrzebnych do rozwoju kariery akademickiej. Jednak w małym stopniu adresuje inne

możliwości rozwoju w branży life science. Przedmioty, które mają się tym zajmować często umieszczane są w formie zapychaczy przed sesją, co
utrudnia pełne korzystanie z tych zajęć.

▪ Myślę, że prowadzący zajęcia powinni pokazywać jak dane zagadnienia wyglądają od strony praktycznej, dzięki temu można by było lepiej
zapamiętać różne kwestie.

▪ Część wykładowców nie umie przekazywać wiedzy w prosty i przyjemny sposób - używają skomplikowanego języka lub czytają slajdy prezentacji bez
dodania niczego.

▪ Przedmioty powtarzają się na I i II stopniu, dwa kierunki mają łączone zajęcia oraz egzamin ale ECTS już inne.
▪ Niektórzy prowadzący nie tłumaczą w wystarczający sposób w jaki sposób zadane zadaniamają być wykonane.
▪ Nie istnieje przedmiot wprowadzający do studiowania mojego kierunku, który pozwoliłby jasno sprecyzować konkretne kompetencje.
▪ Zajęcia mocno teoretyczne. Mało przykładów, pracy warsztatowej, burzy mózgów, mało angażowania studentów w zajęcia. Odnosi się wrażenie, że

potrafię definicję i założenia teoretyczne, które są ważne, ale nie pomogą w praktyce.

17
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5.  Elementy budujące 
satysfakcję ze studiowania:
motywacja



Motywacja

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 

2,86

3,43

3,59

3,41 3,41
3,31

2,85

3,43 3,41

3,19
3,32

3,09

2,85

3,43
3,53

3,34 3,38

3,24

14. Organizacja zajęć na moim
Wydziale jest optymalna

15. Znam oczekiwania co do
standardów (jakości)

wykonywanych przeze mnie prac w
ramach studiowania

16. Prowadzący zajęcia udzielają mi
informacji zwrotnej dotyczącej
wykonanych przez mnie prac w

ramach studiowania

17. Studiowanie wybranego przez
mnie kierunku (specjalności) daje

mi poczucie satysfakcji

18. Kierunek (specjalność) którą
studiuję jest stresujący

19. Studiowanie na UG daje mi
możliwość budowania interesującej

kariery zawodowej

licencjackie (n=1174) magisterskie (n=586) Ogółem (n=1760)
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Motywacja

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 

2,74

3,48
3,59

3,40
3,31 3,33

2,98

3,48
3,55

3,40 3,39
3,28

2,50

3,16

3,34

2,94

3,45

2,902,85

3,43
3,53

3,34 3,38
3,24

14. Organizacja zajęć na moim
Wydziale jest optymalna

15. Znam oczekiwania co do
standardów (jakości)

wykonywanych przeze mnie prac w
ramach studiowania

16. Prowadzący zajęcia udzielają mi
informacji zwrotnej dotyczącej
wykonanych przez mnie prac w

ramach studiowania

17. Studiowanie wybranego przez
mnie kierunku (specjalności) daje

mi poczucie satysfakcji

18. Kierunek (specjalność) którą
studiuję jest stresujący

19. Studiowanie na UG daje mi
możliwość budowania interesującej

kariery zawodowej

mężczyzna (n=428) kobieta (n=1078) nie chcę ujawnić (n=258) Ogółem (n=1760)
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Motywacja: ocena według wydziałów

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
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14. Organizacja 
zajęć na moim 
Wydziale jest 

optymalna

15. Znam 
oczekiwania co do 

standardów (jakości) 
wykonywanych 

przeze mnie prac w 
ramach studiowania

16. Prowadzący 
zajęcia udzielają mi 
informacji zwrotnej 

dotyczącej 
wykonanych przez 

mnie prac w ramach 
studiowania

17. Studiowanie 
wybranego przez 

mnie kierunku 
(specjalności) daje 

mi poczucie 
satysfakcji

18. Kierunek 
(specjalność) którą 

studiuję jest 
stresujący

19. Studiowanie na 
UG daje mi 
możliwość 
budowania 

interesującej kariery 
zawodowej

Międzyuczelniany Wydział 
Biotechnologii UG i GUMed

2,54 3,21 3,13 3,29 4,08 3,21

Wydział Biologii 2,24 3,45 3,75 3,65 3,56 3,00

Wydział Chemii 3,19 3,67 4,00 3,90 3,67 3,24

Wydział Ekonomiczny 3,21 3,77 3,60 3,45 3,14 3,47

Wydział Filologiczny 2,82 3,31 3,44 3,15 3,44 2,99

Wydział Historyczny 2,92 3,25 3,75 3,44 3,42 3,19

Wydział Matematyki, Fizyki i 
Informatyki

2,77 3,10 3,56 3,19 4,02 3,10

Wydział Nauk Społecznych 3,13 3,38 3,43 3,45 2,96 3,45

Wydział Oceanografii i 
Geografii

2,54 3,26 3,54 3,62 3,69 3,69

Wydział Prawa i Administracji 2,50 3,29 3,42 3,27 3,79 3,20

Wydział Zarządzania 2,82 3,56 3,55 2,96 2,91 3,00

Ogółem 2,85 3,43 3,53 3,34 3,38 3,24



Przykładowe uwagi i komentarze do kategorii: motywacja

Motywacja do studiowania jest często obniżana przez problemy organizacyjne, takie jak nieoptymalne plany zajęć (tzw. "okienka" lub zajęcia
rozrzucone od rana do wieczora). Studenci skarżą się na brak jasnych kryteriów oceniania oraz niedostateczną informację zwrotną (feedback) od
prowadzących. Stresogenne bywają nagromadzenie zaliczeń w krótkim czasie oraz brak poczucia, że studia przygotowują do konkretnej ścieżki
zawodowej.

• Polowa wykładowców daje ekstra feedback i super tłumaczy nad czym mam pracować i uwielbiam chodzić na ich zajęcia. Niektórzy za to
sprawiają, ze co dwa dni chce rzucić studia

• Organizację zajęć praktycznie nie istnieje . Zdarzyło się, że niektóre grupy miały zajęcia od 9.45 do aż późnego wieczoru, gdzie inne miały okienka
nawet 3h w ciągu dnia.

• Często zadań jest zbyt wiele. Studenci łączący pracę ze studiami niemają szans, żeby wyrobić się z każdym zadaniem.
• Kiedy pytam o wytłumaczenie dlaczego moja ocena została zaniżona nie dostaje informacji zwrotnej.
• Boli mnie brak treści o tym jak wejść na rynek pracy.
• Organizacja zajęć w godzinach 7-19 nie daje szans na życie i robienie czegokolwiek poza godzinami zajęć.
• Zajęcia często są porozrzucane w odległych godzinach zamiast zostać zbite w bloki.
• Mam poczucie, że UG nie daje mi perspektyw zawodowych, ogranicza się do wiedzy. To oczywiście ważna rzecz, ale rynek pracy wymaga więcej.

Zajęć jest za dużo albo są skumulowane w dziwny sposób.Mnóstwo przedmiotów zupełnie niepotrzebnych.
• Plan zajęć jest kompletnie nie dopasowany do rzeczywistych możliwości przyjmowania wiedzy. Niektórzy z wykładowców zadają bardzo

rozbudowane prace, których nie da się wykonać podczas zajęć i trzeba spędzić wiele godzin w domu na ich wykonanie. To w połączeniu z planem
zajęć sprawia że nie ma się na nic czasu, prace oddaje się po terminie. Zaliczenia pisze się w stresie przez brak czasu na naukę.

• Sprawdzenie sylabusa kierunków technicznych pod względem faktycznie wartościowej i fundamentalnej wiedzy, która pozwoli na rozwój pod
względem rynku pracy.
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6.  Ponowny wybór UG jako 
miejsca studiowania



Rozpoczynając dzisiaj studia, wybrałbym ponownie UG

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
24
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Rozpoczynając dzisiaj studia, wybrałbym ponownie UG

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
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Razem
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tak nie



Rozpoczynając dzisiaj studia, wybrałbym ponownie UG: wskazania według wydziałów

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
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Rozpoczynając dzisiaj studia, 
wybrałbym ponownie UG

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i 
GUMed

75,0%

Wydział Biologii 72,7%

Wydział Chemii 90,5%

Wydział Ekonomiczny 85,9%

Wydział Filologiczny 64,9%

Wydział Historyczny 75,0%

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki 63,5%

Wydział Nauk Społecznych 76,7%

Wydział Oceanografii i Geografii 79,5%

Wydział Prawa i Administracji 68,1%

Wydział Zarządzania 57,3%

Ogółem 72,7%



Przykładowe powody: Dlaczego nie wybrano by ponownie UG jako miejsca studiowania 

Studenci, którzy nie wybraliby ponownie UG, jako główne powody podają chaos organizacyjny, problemy z komunikacją z dziekanatami oraz poczucie, że studia nie dają
wystarczających perspektyw zawodowych. Wskazywano również na uciążliwe plany zajęć uniemożliwiające podjęcie pracy oraz niedostosowanie programu do rynku pracy.
Część osób wybrałaby inne miasto lub uczelnię o innym profilu.

• Brak sprawnej organizacji, nie czuję, jakbym się tu dużo nauczyła, brak przedmiotów praktycznych.
• Czuję, że inne uczelnie w Polsce oferują więcej możliwości i ciekawsze kierunki.
• Ilość dezinformacji, nagłych zmian, brak organizacji po stronie Uniwersytetu, jest to ogromnie zniechęcające.
• Głównie z powodu planu zajęć i formy zajęć, braku nowych technologii podczas prowadzenia zajęć. Uczy się nas rzeczy których w pracy zawodowej się już nie

wykorzystuje.
• Koszty życia w trójmieście nie pozwoliłyby na swobodne utrzymanie się.
• Za dużo nieprzydatnych zagadnień, które się nie przydadzą w niczym, za mało konkretnych praktyk i brak zajęć szlifujących umiejętności rozwiązywania problemów.
• Ten uniwersytet nie ma dużych kontaktów z biznesami i firmami, mimo że jak najbardziej ma do tego kompetencje. Inne uniwersytety mają takie kontakty... Kolejnym

minusem jest podejście wykładowców do studenta i stres bezpodstawnie wywierany na studenta, w sytuacjach które tego nie wymagają. UG wśród studentów jest
znane za słabą organizację i przekazywanie kluczowych informacji na ostatnią chwilę.

• Studia zaoczne są za drogie w stosunku do poziomu kształcenia i przekazywanej wiedzy.
• Mało jest opcji staży zawodowych w ciekawych firmach.
• Na II stopniu wiele materiału i prowadzących się powtarza, przez co ciekawiej by było spróbować studiów w innym miejscu.
• Brak praktycznych odniesień do tematów, niewystarczające przygotowanie do zawodu.
• Gdybym miała się cofnąć w czasie to bym wybrała UG, była to świadoma decyzja i jej nie żałuję ale gdybym teraz miała wybrać gdzie studiować wybrałabym inne miasto.
• Na pewno nie wybrałabym studiów dziennych ponownie. Zdecydowałabym się na uczelnię prywatną i studia zaoczne, które stawiałaby na bardziej praktyczny rozwój

zawodowy.
• Nie uczę się o rzeczach, które realnie przekładają się na kompetencje potrzebne w moim zawodzie, lub metody są przestarzałe i nie używane od dekady.
• Pomimo, że UG pokazało mi czego tak naprawdę szukam to nie wybrałabym go ze względu na zróżnicowany poziom nauczania. Bo ciężko się uczy patrząc jak bardzo

trzeba się starać na niektórych specjalizacjach, a na innych mają tak lekko.
• Studiując na studiach drugiego stopnia widzę, że UG nie spełnia moich oczekiwań. Nabrawszy perspektywy np. po wyjeździe na semestr za granicę w ramach projektu

Erasmus+ uważam, że system studiowania na UG jest archaiczny i nienakierowany na potrzeby studenta. Studia pierwszego stopnia na UG dały mi satysfakcję i przez to
też zdecydował*m się na kontynuację edukacji właśnie tutaj. Teraz jednak żałuję tej decyzji.

• Uniwersytet Gdański jest daleko od mojego miejsca zamieszkania.
• Uniwersytet Gdański nie posiada interesującego mnie kierunku studiów.
• Wybrałabym studia zaoczne na prywatnej uczelni, natomiast jeśli chodzi o studia dziennie UG jest jak najbardziej w porządku.
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7. Elementy w największym stopniu wpływające na motywację do studiowania na UG cz. 1

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
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70,5%

41,2%

30,5% 30,7%

24,4%
21,0% 20,1%

14,1%

63,4%

35,3%

28,1%
26,4%

24,7% 25,7% 24,7%

11,6%

68,1%

39,2%

29,7% 29,2%

24,5%
22,5% 21,6%

13,3%

atrakcyjność Trójmiasta jako
miejsca studiowania

dobra atmosfera na moim
Wydziale

możliwość znalezienia dobrej
pracy po studiach

możliwość rozwoju
zawodowego/podnoszenia

kompetencji

prestiż studiowania na UG nowoczesny Uniwersytet kompetencje pracowników
prowadzących zajęcia

sprawiedliwe traktowanie
wszystkich studentów

licencjackie
(n=1174)

magisterskie
(n=586)

Razem
(n=1760)



7. Elementy w największym stopniu wpływające na motywację do studiowania na UG cz. 2

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
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11,8%

6,3% 6,3%

7,0% 6,8%

3,2%

1,7%

9,9%

7,9%

7,2%

5,1%

4,5%

3,4%

1,0%

11,1%

6,8% 6,6% 6,4%
6,0%

3,3%

1,5%

relacje z opiekunem roku /
specjalności

system wsparcia materialnego
(socjalnego)

informacja zwrotna od
prowadzących zajęcia na temat
moich postępów w studiowaniu

wpływ na to co dzieje się na moim
Wydziale

motywacje sportowe / muzyczne
/ artystyczne

inne sport zawodowy

licencjackie
(n=1174)

magisterskie
(n=586)

Razem
(n=1760)



7. Elementy w największym stopniu wpływające na motywację do studiowania na UG cz. 1

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
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mężczyzna
(n=428)

kobieta
(n=1078)

nie chcę ujawnić
(n=258)

Razem
(n=1760)



7. Elementy w największym stopniu wpływające na motywację do studiowania na UG cz. 2

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
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Razem
(n=1760)



8. NPS

32

Stopień rekomendacji mierzony jest przy pomocy wskaźnika NPS. [NET PROMOTER SCORE.]
Pozwala on na identyfikację grupy „promotorów”, czyli osób najbardziej zadowolonych,
będących aktywnymi promotorami firmy, grupy osób neutralnych oraz osób krytycznie
nastawionych do firmy zwanych „krytykami” .

Do grupy „promotorów” zalicza się osoby, które swoją skłonność do rekomendacji
oceniają na 9 lub 10 punktów. Osoby, które wskazały wartość punktową 8 lub 7, to klienci
„neutralni”, którzy nie są brani pod uwagę przy wyliczeniu indeksu NET PROMOTER SCORE.
Klienci, którzy swoją skłonność do rekomendacji oceniają na 0 do 6, to „krytycy”.

Różnica wartości promotorów i krytyków określawskaźnikNPS [wyrażonyw%].

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

% aktywnych 
promotorów

% aktywnych 
krytyków

- = NPS

0

% 
neutralnych



8. NPS
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8. NPS
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NPS: wskazania według wydziałów

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 – oznacza ocenę najniższą, 5 – ocenę najwyższą 
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Rozpoczynając dzisiaj studia, 
wybrałbym ponownie UG

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i 
GUMed

-25,0%

Wydział Biologii -29,1%

Wydział Chemii -19,0%

Wydział Ekonomiczny -1,1%

Wydział Filologiczny -54,4%

Wydział Historyczny -16,7%

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki -38,5%

Wydział Nauk Społecznych -28,3%

Wydział Oceanografii i Geografii -46,2%

Wydział Prawa i Administracji -34,5%

Wydział Zarządzania -48,3%

Ogółem -30,9%



Powody wystawienia ocen 0-6

Oceny niskie i średnie wynikają z poczucia dezorganizacji, problemów z systemami informatycznymi (e-Uczelnia) oraz postawy niektórych
pracowników administracyjnych i dydaktycznych. Studenci wskazują na brak nowoczesności, biurokrację oraz to, że uczelnia nie zawsze jest „pro-
studencka” i studia nie przygotowują do zawodu

▪ Brak organizacji ze strony uniwersytetu, przekazywanie informacji na ostatnią chwilę.
▪ Dostęp do planu zajęć jest nieoczywisty i często wiąże się z problemami technicznymi.
▪ Organizacja zajęć w godzinach 7-19 nie daje szans na życie i robienie czegokolwiek poza godzinami zajęć.
▪ Przeładowany plan zajęć, ciężki kontakt z prowadzącymi zajęcia, brak organizacji na uczelni.
▪ Chaos organizacyjny źle dostosowane przedmioty plan zajęć okropny - dużo zajęć, okienka, najcięższe zajęcia są wieczorami.
▪ Zbytmały wybór specjalizacji na kierunkach. Chaos organizacyjny.
• Przestarzałemetody egzaminowania (zakuj, zdaj zapomnij) zamiast konkretnych ćwiczeń.
• Brak przygotowania do zawodu (praktyczna wiedza).
• Zbyt dużo zbędnej i nudnej teorii zamiast ciekawego przekazania wiedzy.
• Nie czuję, żebym zdobywała nową wiedzę. Studiowanie nie jest dla mnie przyjemnością, a koniecznością.
• Mała ilość umiejętności praktycznych. Problemy ze znalezieniem pracy po wybranym kierunku.
▪ Niewłaściwe podejście części wykładowców do studenta.
▪ Nieprofesjonalni profesorzy, z brakiem podejścia do studentów i staroświeckim podejściem do życia.
▪ Trudny kontakt z niektórymi wykładowcami, co często wpływało na ocenę w indeksie.
▪ Wwielu przypadkach jest to brak zwracania uwagi na potrzeby studentów ze strony wykładowców.
▪ Bałagan w systemie informatycznym uczelni.
▪ Za dużo stron internetowych do kontaktu z prowadzącymi.
▪ Zaoczne studia magisterskie są droższe niż prywatne, a niestety nie oferują cennej wiedzy od np. praktyków z rynku.
▪ Problemy organizacyjne oraz niewystarczająca informacja o kierunku na stronie podczas rekrutacji.
▪ Małomiejsc w akademikach, co utrudnia studiowanie osobom spoza Trójmiasta.
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Powody wystawienia ocen 7-8

Studenci wystawiający takie oceny zazwyczaj widzą zarówno mocne strony UG (atmosfera, niektórzy wykładowcy),
jak i wyraźne braki (organizacja, biurokracja), co skutkuje oceną „dobrze, ale mogłoby być lepiej”

▪ Ogólnie jest dobrze, jednak nie wystarcza struktury zajęć – brakmożliwości pracy, okienka, zajęcia wczesnym rankiem i późnym wieczorem, utrudniające dojazd.
▪ Ocena byłaby wyższa, gdyby studenciwcześniej dowiadywali się o zmianach organizacyjnych zajęć i mielimożliwość wpływu na plan zajęć.
▪ Chaotyczność i brak spójności w organizacji oraz w dostępie do informacji.
▪ Problem z systemem eUczelnia (częste błędy i niezgodności z planem zajęć).
▪ Niektóre budynki wydziałów są w złym stanie, co psuje wizerunek uczelni.
▪ Nieczytelne i nieintuicyjne zapisy na przedmioty i fakultety.
▪ Bardzo dużo jest biurokracji i zbyt długo trwa załatwienie spraw w dziekanacie lub u dziekana.
▪ Jest to dobra uczelnia, ale (przynajmniej na moim wydziale) jestmało kół naukowych i budynek jest w średnim stanie.
▪ Wydaje mi się, że w dzisiejszych czasach Uniwersytet Gdański nie jest wystarczająco promowany i reklamowany jako prestiżowy.
• Niektórzy prowadzący mają wysoki poziom nauczania, ale inni nie przykładają się do prowadzenia zajęć.
• Brak zajęć praktycznych lub ich prowadzenie przez osoby, które niemają doświadczenia w danej dziedzinie, tylko są teoretykami.
• Wiele przedmiotówma niepotrzebny, 'zapychający' charakter i nie wnosi nic do wybranego kierunku studiów.
• W programie studiów brakuje aktualności i nadążania za nowymi technologiami/trendami na rynku pracy.
• Nierówny poziom na różnych wydziałach – na jednych świetnie, na innych studenci czują się zaniedbani.
• Większość przedmiotów jest na bardzo ogólnym poziomie i nie daje konkretnych umiejętności zawodowych.
• Uniwersytet daje wiele możliwości rozwoju i jest świetnie skomunikowany.
• Lokalizacja – bliskośćmorza, tereny zielone, nowoczesny kampus w Oliwie.
• Większość wykładowców jest sympatyczna i stara się pomóc studentom wmiarę możliwości.
• Atmosfera na uczelni, ludzie na roku, z którymi studiuję.
• Możliwość studiowania w Trójmieście, które jest atrakcyjnym miastem dlamłodych ludzi.
• Pomoc materialna w postaci stypendiów jest łatwo dostępna.
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Powody wystawienia ocen 9-10

Wysokie oceny są przede wszystkim efektem pozytywnej atmosfery, kompetencji i zaangażowania kadry dydaktycznej
oraz atrakcyjności samej uczelni (lokalizacja, infrastruktura)

▪ Atmosfera jest bardzo dobra, prowadzący zajęcia kompetentni, kierunek interesujący. Sam kampus jest korzystnie zlokalizowany
i zagospodarowany.

• Bardzo kompetentni wykładowcy, którzy potrafią zainteresować przedmiotem i przekazać wiedzę.
• Większość prowadzących jest sympatyczna, z pasją i ma indywidualne podejście do studenta.
• Sposób prowadzenia zajęć przez większość prowadzących, którzy są otwarci na dyskusje i pomoc.
• Wykładowcy są profesjonalni, pomocni i dbają o to, bymateriał był dostosowany do wymogów rynkowych.
• Moja ocena jest uwarunkowana dobrą atmosferą podczas zajęć i wykładów przy zachowaniu odpowiedniego i zadowalającego poziomu

kształcenia.
• Przekazywana wiedza jest aktualna i na wysokim poziomie merytorycznym.
• Prowadzący podchodzą do studentów z szacunkiem i chcą, by studenci naprawdę skorzystali z zajęć.
• Dostęp do specjalistycznej wiedzy imożliwości prowadzenia własnych badań.
• Atmosfera na uczelni; otoczenie z jednej strony nowoczesne i modernistyczne, z drugiej dużo zieleni.
• Lokalizacja – bliskośćmorza, świetna komunikacja w Trójmieście.
• Nowoczesna infrastruktura (zwłaszcza na kampusie w Oliwie) i wyposażenie sal.
• Biblioteka jest imponująca i ogólny klimat uczelni.
• Infrastruktura - dostępnemiejsca zarówno do nauki, jak i wypoczynku.
• Dobra komunikacja miejska i dojazd do uczelni.
• Możliwość rozwoju swoich zainteresowań oraz uczestniczenia w dodatkowych aktywnościach związanych z kierunkiem studiów.
• Szeroki wybór sekcji sportowych oraz kół naukowych.
• Możliwość wyjazdu na program Erasmus+ oraz uczestnictwa w sojuszu SEA-EU.
• Współpraca studentów na roku i integracja, która jest wspierana przez uczelnię.
• Uczelnia jest pomocna w trudnych sytuacjach życiowych.
• Dostęp do dodatkowych szkoleń i kursów uzupełniających program studiów.
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9. Co powoduje, że dobrze się studiuje w UG?

Studenci wystawiający najwyższe oceny podkreślają, że kluczowym czynnikiem jest czynnik ludzki: kompetencje, pasja i podejście prowadzących
• Bardzo wysokie kompetencje prowadzących zajęcia.
• Większość prowadzących w miarę możliwości ma indywidualne podejście do studentów, odpowiednie kompetencje oraz zrozumienie idące w parze z chęcią

przekazania wiedzy.
• Wykładowcy zawsze są chętni do udzielenia odpowiedzi na pytania związane z tematem studiów.
• Wykładowcy podchodzą do studentów z szacunkiem i większość z nich naprawdę pragnie przekazać swoją wiedzę.
• Prowadzący posiadają aktualną i wartościową wiedzę… są zafascynowani przedmiotem i chcą przekazać swoją wiedzę.
• Najbardziej mniemotywują ci wykładowcy, którzy rozumieją, że student to też człowiek… starają się urozmaicać zajęcia
• Atmosfera na uczelni i większość wykładowców, która z życzliwością i chęcią pomaga studentom.
• Dobra atmosfera podczas zajęć i wykładów.
• Zgrana grupa ludzi na roku. Czuję się bezpiecznie i akceptowana.
• Możliwość poznania wspaniałych osób, które zostanąwmoim życiu na długo.

Otoczenie uczelni i jej nowoczesność są silnym argumentem na rzecz wyboru UG
• Atrakcyjność Trójmiasta. Dobra komunikacja.
• Jakość kształcenia, interesujący kierunek i atmosfera nowoczesnego kampusu.
• Fajna biblioteka główna w której można posiedzieć i się skupić np. na pisaniu pracy magisterskiej.
• Lokalizacja – bliskośćmorza, świetna komunikacja w Trójmieście.
• Możliwość studiowania w Trójmieście, które jest atrakcyjnym miastem.
• Dobre wyposażenie laboratoriów.
• Dobra komunikacja (samochodowa, SKM) oraz bliskość ośrodków pracy (biznes).

Możliwości samorealizacji oraz klarowność programu na niektórych kierunkach również sprzyjają satysfakcji
• Możliwość rozwoju swoich zainteresowań oraz uczestniczenia w dodatkowych aktywnościach związanych z kierunkiem studiów.
• Ludzie przede wszystkim, ale też wygląd uczelni i piękny, zielony kampus.
• Szeroki wybór sekcji sportowych oraz kół naukowych, możliwość dodatkowego rozwoju (na przykład dzięki sojuszowi SEA-EU)
• Wybór takiego kierunku, po którym jestem pewna, że znajdę pracę.
• Optymalny plan zajęć, możliwość swobodnej organizacji własnego czasu i nauki.

39



10. Co wymaga zmiany w pierwszej kolejności w UG?

Priorytetowe i najpilniejsze zmiany (system i organizacja)
Te problemy są najczęściej zgłaszane i bezpośrednio dezorganizują proces studiowania. Dotyczą głównie systemów informatycznych i przepływu informacji.
• Chciałabym aby była jedna platforma do wszystkiego a nie ps, eUczelnia, pe, teams.”
• Sprowadzenie wszystkiego do jednej platformy gdzie będzie wszystko od planu zajęć po oceny i kontakt z wykładowcami.
• Chciałabym aby informacje były przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem.
• Nieprzekazywanie (lub przekazywanie w ostatniej chwili) informacji o zmianach w planie zajęć jest największym problemem.
• Należy uczynić plany zajęć i w ogóle programy studiów bardziej pro studenckimi.
• Zdecydowanie chciałabym lepszej organizacji planu zajęć, by nie było okienek ani dni zaczynających się o 8:00 i kończących o 20:00.
• Uważam, że platforma euczelnia jest dość nieczytelna. Chciałabym mieć jedną platformę (najlepiej do pobrania także w formie aplikacji mobilnej) powiązaną ze stroną

UG, gdzie znajdę wszystkie informacje (plan zajęć, aktualne informacje z wydziału, zapisy wf, oceny itd.).

Ważne zmiany (kształcenie i metody dydaktyczne)
Te postulaty dotyczą bezpośrednio jakości kształcenia i są kluczowe dla zwiększenia wartości dyplomu UG na rynku pracy.
• Chciałabym aby było więcej zajęć praktycznych a nie ciągłe robienie prezentacji.
• Wprowadzić innowacyjne metody nauczania.
• Więcej nauki w praktyce (oraz zaliczeń np. projekty zadania).
• Większa obiektywność i klarowność zasad oceniania.
• Wprowadzenie zasady, że jeśli ktośma 5 z ćwiczeń jest zwolniony z egzaminu z przedmiotu.
• Usunięcie zbędnych przedmiotów oraz wprowadzenie większej ilości zajęć mających realne odzwierciedlenie w branży.
• Potrzeba większej kontroli jakości i kompetencji wykładowców.

Zalecane usprawnienia (administracja i komfort studencki)
Postulaty te dotyczą usprawnienia procesów pomocniczych i poprawy warunków do nauki.
• Usprawnienie pracy dziekanatu.
• Większa ilość imprez/wydarzeń integrujących studentów uniwersytetu.
• Więcej promocji kół naukowych i wydarzeń studenckich.
• Więcejmiejsc parkingowych dla studentów.
• Lepszy zasięgWi-Fi i działający eduroam.
• Stworzenie większej liczby miejsc do spędzania wolnego czasumiędzy zajęciami.
• Więcej wsparcia przy organizacji praktyk
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